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摘 要院 [目的 / 意义]ChatGPT 是数智时代 AI 技术取得重大突破的典型应用，也进一步体现了多模态内容对于人工智能技术

更新迭代的迫切需求。研究聚焦 ChatGPT，在加深用户对其整体认知的同时，以期结合此类新型人工智能技术，为图书馆开

展智能知识服务提供参考与借鉴。[方法 / 过程]通过分析 ChatGPT 的发展历程、技术特点、典型应用场景和集成应用路径，

对比国内外同类技术产品，总结 ChatGPT 在技术上的局限与存在的安全风险，在此基础上思考 ChatGPT 对图书馆产生的影响。

[结果 / 结论]图书馆及相关信息机构可充分融合大数据和人工智能等新型技术，依托高质量的科技资源和知识组织体系，全

面提高其智能知识服务水平。
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1 引 言

随着人工智能技术的发展袁 国外一些知名的出版

机构尧 数据库商尧 图书馆等都在借助大数据和人工智

能技术袁 积极推出智能检索尧 数据挖掘与数据分析等

智能服务[1-3]遥 不过用户更希望能直接获得答案袁 而不

是从众多相关检索结果中提取信息和知识袁 也有学者

提出搜索可以被想象为用户和语言模型之间的双向对

话袁 计算机可以像人类专家一样回答问题[4]遥 面向用户

更加综合化尧 多样化尧 个性化和智能化的新需求袁
OpenAI 的 ChatGPT[5]尧 谷歌的 Bard[6]尧 百度的文心一言[7]

等智能问答服务产品应运而生袁 标志着自然语言处理

模型在问题回答任务上的显著改进袁 也将促进聊天机

器人和人工智能在图书馆服务中的应用探索遥
2017 年国务院颁布了叶新一代人工智能发展规划曳[8]袁
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明确提出要大力发展知识计算引擎与知识服务技术以

及重点突破知识加工尧 深度搜索和可视交互核心技术遥
人工智能正在改变信息环境袁 人工智能技术在各领域

的快速应用以及中国在人工智能方面的发展规划为中

国图书馆知识服务和智能增强工具指明了发展方向并

带来了发展机遇[9]遥 笔者对 ChatGPT 的发展历程尧 技

术特点尧 存在的风险等进行总结与分析袁 并在此基础

上提出 ChatGPT 对图书馆的启示袁 以期为图书馆及相

关机构开展智能知识服务提供参考与借鉴遥

2 ChatGPT概况

2.1 发展历程

生成式预训练变换模型 渊Generative Pre-trained

Transformer袁 GPT冤袁 是一种基于 Transformer 的自然

语言处理模型袁 其最早提出时的思想是先在无标注的

数据上训练获得一个生成式的语言模型袁 后根据具体

任务进行监督微调遥 这种优先利用无标签数据预训练

的半监督学习方法袁 大大缓解了之前 AI 技术研究中标

注信息不足尧 标注质量过低的问题[10]袁 GPT 的提出大

大推动了自然语言处理的研究和发展遥
从 2018 年 6 月至今袁 GPT 大致经历了 GPT-1尧

GPT-2尧 GPT-3尧 InstructGPT 和 ChatGPT 几 个 阶 段

渊表 1冤遥 GPT-1 模型具有 1.17 亿参数袁 使用了 12 层

Transformer 的解码器袁 在问答尧 机器翻译和文本分类

等场景都获得了优于原始 Transformer 模型的效果[10]曰
2019 年 2 月袁 OpenAI 在 GPT-1 的基础上推出了改进

模型 GPT-2袁 使用了更多的网络参数与更大的数据集袁

具有 15 亿参数尧 48 层 Transformer 的解码器和 1 600

特征向量维数袁 并取消了微调的步骤 [11]袁 在生成自然

语言文本方面几乎达到可以和人类媲美的水平曰 2020

年 6 月袁 OpenAI 发布了目前 GPT 系列模型中规模最

大尧 功能最强大的 GPT-3 版本袁 其神经网络是在超

45TB 的文本上训练而成袁 具有 1 750 亿参数尧 96 层

Transformer 的解码器袁 并引入了零样本学习和迁移学

习等技术[12]袁 几乎可以完成自然语言处理的大多数任

务袁 GPT-3 也被广泛应用于语言生成尧 对话系统等多

个领域遥
2022 年 11 月袁 为获得更多真实的人类数据用于后

续模型的训练袁 OpenAI 开发了 ChatGPT [5]袁 使用了

1.17 亿参数袁 基于神经网络技术和海量文本数据进行

训练袁 训练数据覆盖了如新闻尧 论文尧 小说等众多主

题袁 以至于 ChatGPT 可以在不被明确告知答案的前提

下回答各类问题袁 并模拟不同人类的语气和情绪袁 在

问答方面的表现要优于 GPT-3遥 除此之外袁 ChatGPT

还具有编写代码尧 文本创作等功能袁 获得了学术圈人

士的认可遥
2.2 技术特点

ChatGPT 作为一种大型自然语言处理模型袁 基于

GPT-3 架构做了进一步的训练袁 在对话问答尧 文本生

成尧 翻译文档尧 编写代码等多个任务上展现出了优异

的性能遥 为实现上述功能袁 ChatGPT 引入了许多技术

和算法袁 其中基于人类反馈的强化学习[13] 渊Reinforce-

ment Learning with Human Feedback袁 RLHF冤 作为在

ChatGPT 上应用的新技术袁 可以通过不断迭代袁 使模

型产生评判生成答案的能力袁 该技术解决了如何使 AI

模型的产出和人类的常识尧 认知以及价值观保持一致

的问题袁 使得 ChatGPT 一经推出便备受关注遥
在处理自然语言方面袁 ChatGPT 也具有多项技术

特点[14]遥 如基于 Transformer 架构袁 能够有效处理输入

序列中的长距离依赖性曰 采用大量文本数据进行了大

规模的预训练袁 使模型在训练完成后可输出高质量的

自然语言文本曰 应用多任务学习技术袁 可在问答尧 文

本分类尧 文档翻译等不同任务上进行学习以生成不同

参数 GPT-1 GPT-2 GPT-3 

Parameters 117 Million 1.5 Billion 175 Billion 

Decoder Layers 12 48 96 

Context Token Size 512 1024 2 048 

Hidden Layer 768 1 600 12 288 

Batch Size 64 512 3.2M 

 

表 1 GPT-1尧 GPT-2尧 GPT-3 参数对比

Table 1 Comparison of GPT-1, GPT-2, and GPT-3 parameters
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层次的语言特征曰 模型嵌入微调技术袁 可在预训练的

基础上针对特定的任务进行微调袁 从而提高模型的适

应性和性能曰 使用知识图谱作为巨大的结构化信息数

据库袁 其中包含了大量的实体和关系袁 可以很好地联

系起现实世界的事物和关系遥 ChatGPT 被看作是人工

智能生成内容 [15] 渊AI-Generated Content袁 AIGC冤 技术

进展的重要成果袁 该模型在利用人工智能进行文本内

容创作尧 处理复杂自然语言问题等方面有了重大突破遥
目前 ChatGPT 是由 OpenAI 开发并维护的大型语

言模型袁 其训练需用到大量的计算资源和存储资源袁
具体的硬件环境需要大量 NVIDIA A100 GPU尧 CPU尧
SSD 和 HDD 等支持高速数据读写的存储资源遥 因此要

实现 ChatGPT 大规模训练的前提是将上述硬件资源有

效地集成和管理遥
2.3 典型应用场景

基于智能知识服务袁 ChatGPT 主要有以下六大类

应用场景遥
渊1冤 智能问答遥 ChatGPT 将积累的无序语料信息袁

经过有序和科学的整理袁 形成规范的问答库形式袁 并

建立基于知识的分类模型袁 以指导新增加的语料咨询

和服务信息[16]遥 在使用过程中袁 ChatGPT 拥有足够的

场景理解能力和上下文对话能力袁 可以根据复杂语句

内容结合上下文语境袁 满足用户多形式多领域的提问遥
渊2冤 文本创作遥 ChatGPT 采用深度学习技术袁 通

过大量的自然语言文本数据进行训练袁 使其可以根据

用户输入的自然语言袁 进行智能语义识别袁 理解任务

主题袁 并生成符合语法和语义规则尧 适应多角色多风

格的长文本遥
渊3冤 聊天工具遥 ChatGPT 可以用于创建与用户进

行对话的虚拟代理或虚拟化身遥 由于以往的在线客服

聊天主要是将各类非业务相关的语料储存到素材库袁
在聊天时通过调取素材库中已有的关键词进行内容回

复袁 问题解决率和场景覆盖率都有所欠缺遥 而 ChatGPT

在通用领域中积累了海量的数据和语料袁 可以很好的

弥补语料生成模型的不足袁 快速生成相似问法袁 解决

智能客服冷启动阶段语料不足袁 场景覆盖率低等问题遥

同时袁 它还带有情感分析的能力袁 可以通过语言分析

人的情绪袁 然后调整给出的答案遥 这对社交媒体应用

程序尧 游戏或其他类型的在线平台开展智能对话服务

很有帮助遥
渊4冤 文本主题识别遥 ChatGPT 利用神经网络模型

Transformer 进行文本信息分析袁 使其能够在输入的文

本集合中识别出隐藏的主题遥 基于 ChatGPT 的信息抽

取尧 文本主题识别尧 分类能力袁 能够帮助用户快速实

现杂乱信息到结构化知识的转换袁 帮助信息机构形成

自己内部的知识图谱尧 知识库尧 信息系统中的数据资

产袁 实现数字化到智能化的转变遥
渊5冤 关键词抽取遥 由于科学技术的飞快进步袁 现

代信息量呈现爆炸式增长袁 用户需要从巨量信息中筛

选出感兴趣或者有代表性的信息进行接受学习 [17]遥 关

键词凝炼了文章中的重要内容袁 可以方便用户更直观

便捷的浏览文本信息袁 在文献检索尧 自动文摘尧 文本

聚类和文本分类等方面也有着重要的应用遥
渊6冤 代码编程遥 ChatGPT 具有自动写代码尧 理解

代码尧 代码转换尧 代码纠错的功能遥 ChatGPT 在接收

到一段代码后袁 首先试图识别代码的意图袁 然后再结

合用户指令进行代码写作或纠错袁 同时还能附上相当

细致的步骤和原因描述遥
2.4 集成应用路径

ChatGPT 本质是人工智能内容生成技术 渊Artificial

Intelligenc Generated Content袁 AIGC冤 的应用袁 一款自

然语言处理模型袁 可广泛用于构建其他系统的聊天机

器人尧 文本生成器等人工智能应用程序袁 OpenAI 也为开

发者们提供了多种集成应用路径袁 包括提供 API 标准接

口尧 软件开发工具包和自建模型等路径袁 以便借助 Chat-

GPT 模型二次开发出适合不同场景需求的应用软件遥
API 标准接口遥 针对 ChatGPT 模型的 API 标准接

口[18]袁 开发人员可以使用默认的 RESTful API 接口或借

助 Python API 接口与 ChatGPT 进行交互袁 获取模型生

成的响应遥 除 ChatGPT 模型外袁 OpenAI 还提供访问

GPT-3尧 Codex 和 DALL窑E 的接口袁 可分别执行自然语

言任务尧 自然语言与代码的翻译任务和创建原始画像

赵瑞雪，黄永文，马玮璐，董文佳，鲜国建，孙 坦
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任务遥 其中 GPT-3 语言模型根据不同的语义检索或文

本分类任务袁 又具体分为 Davinci尧 Curie尧 Babbage 和

Ada 模型[19]袁 开发者可依据官方的收费标准按需调用遥
软件工具开发包 渊SDK冤遥 OpenAI 提供了 Python尧

Java 和 Node.js 等多种编程语言的软件工具开发包袁 如

将文本分解为标记来理解和处理文本 node.js 的 gpt-3-

encoder 包 [20]尧 可用于在本地环境中运行训练并微调

GPT 模型以适应特定任务和数据集的 野Hugging Face冶
工具包等袁 开发人员可借助此类软件工具开发包在开

发其他程序时使用 ChatGPT 模型遥 此外袁 多个编程语

言的软件工具开发包中还提供了对上述各类 API 接口

的封装袁 以便开发者在编码过程中轻松调用 ChatGPT遥
自建模型遥 开发人员可从 OpenAI 获取到已开放的

历史 ChatGPT 模型[21] 渊目前仅开放有部分 GPT-2 版本

的用于对话系统尧 文本生成等项目的代码模型冤 访问

权限袁 来下载 ChatGPT 相关的预训练模型至本地遥 其

中模型文件包含了预训练的权重和参数袁 开发者可以

使用如 TensorFlow尧 PyTorch 等深度学习框架加载上述

权重和参数袁 以实现自然语言处理的各项任务遥

3 同类技术产品进展

随着 ChatGPT 风靡全网袁 国外头部科技公司竞争

愈加白热化遥 2019 年 7 月袁 Facebook 推出的 RoBERTa

预训练模型[22]袁 曾在 GLUE尧 SQuAD 和 RACE 3 个基

准数据集中全部实现了最先进的性能曰 2022 年 8 月 5

日袁 Meta 就发布了人工智能聊天机器人 BlenderBot 3[23]袁
但讨论度远不及 ChatGPT曰 2023 年 2 月 8 日袁 谷歌也

在 AI 发布会上向外界正式披露聊天机器人产品 Bard[24]遥
此外袁 国内自研的大模型也呈蓬勃发展态势袁 即使在

算法创新方面稍有不足袁 但在模型参数量上毫不逊色[25]遥
主要代表有百度文心大模型尧 阿里 M6 大模型尧 腾讯

的混元大模型尧 智源研究院悟道 2.0 大模型等遥 表 2 为

全球 2020要2021 年间 AI 大模型一览表[26]遥
渊1冤 预训练大模型成为人工智能能力和产品竞争

力的核心遥 此前袁 绝大部分人工智能企业遵循算法尧
算力和数据三位一体的研究范式袁 即以算力增强和数

据资源累积为基础袁 使用开源算法框架训练智能模型遥
在人工智能 1.0 时代袁 一个需求尧 一个场景就需要生产

一个算法模型袁 人工智能逐渐出呈现出碎片化尧 多样

化的特点遥 随着进入人工智能 2.0 时代袁 一个大模型可

以实现对 N 个场景的应用赋能[27]遥 ChatGPT 作为以预

训练大模型作为基础设施搭建的智能应用袁 通过 野预
训练 + 场景微调冶 的模式应用于更多行业和需求袁 这

种发展模式成为提升 AI 开发效率尧 快速走向规划化发

展的重要趋势袁 大模型训练已成为国内外主流科技企

业的优先研发方向遥
渊2冤 认知智能成为新一代人工智能的发展趋势遥

当前袁 人工智能已呈现高速增长和全面扩张的态势袁
能听尧 会说尧 会看的 野感知智能冶 正逐渐向具有理解

和表达能力的 野认知智能冶 转变遥 情感智能是让机器更

加智能的关键袁 使智能机器产品拥有情感的识别尧 理

企业 发布时间 模型名称 模型参数 

OpenAl 2020 年 6 月 GPT-3 1 750 亿 

Google 2021 年 1 月 Switch Transformer 1.6 万亿 

华为 2021 年 4 月 盘古 NLP 大模型 2 000 亿 

北京智源 AI 研究院 2021 年 6 月 悟道 2.0 1.75 万亿 

浪潮人工智能研究 2021 年 9 月 源 1.0 2 457 亿 

英伟达&微软 2021 年 10 月 MT-NLG 5 300 亿 

阿里巴巴 2021 年 11 月 M6 10 万亿 

百度&鹏城实验室 2021 年 11 月 文心 2 600 亿 

 

表 2 全球 2020要2021 年 AI 大模型一览

Table 2 Overview of global giant AI models in 2020-2021
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解尧 表达能力袁 是目前人工智能产品的研发趋势 [28]遥
Meta 以开发具有个性尧 同理心和丰富世界知识的聊天

机器人作为模型研发目标[23]曰 ChatGPT 也通过最大限

度地提取能够表征人类情感的特征数据袁 并在此基础

上建立情感的外在表象数据与内在情感状态的映射关

系袁 使其具备能够识别人类情感类型的能力遥

4 技术局限与风险

目前 ChatGPT 注册人数超 1 亿人次袁 多数用户通

过 ChatGPT 聊天尧 翻译文档尧 文本创作尧 编写代码等袁
但作为一款 AI 语言模型袁 ChatGPT 在技术上还有一定

的局限性袁 其回答的问题还存在不确定性尧 对某些特

定领域知识的推理预测仍存在偏差袁 而这也是模型后

续调优的方向曰 抛开技术层面袁 人们最担忧人工智能

的则是作为聊天机器人袁 ChatGPT 可能会无差别地对

网络中各式文本进行学习袁 进而对使用者产生误导性尧
甚至是攻击性的回应袁 从而引发一系列的安全隐患和

风险遥 本文将对 ChatGPT 可能存在的技术局限与安全

风险分别列举说明遥
4.1 技术上的局限性

ChatGPT 的性能很大程度取决于其训练数据和计

算资源的质量袁 大规模的优秀标注数据与计算资源将有

助于 ChatGPT 给予用户更准确的回复袁 技术上不断的改

进也会使 ChatGPT 模型持续优化遥 以下则是 ChatGPT

目前在技术上仍存在的局限遥
ChatGPT 训练数据仍存在偏差袁 这会影响 ChatGPT

回复用户问题的准确性遥 由于模型是由大量数据训练

所得袁 因此数据本身存在的偏差或不完整袁 那么模型

性能可能会受到影响遥 在模型训练的强化学习阶段袁
原始数据中并没有问题的标准答案和真相袁 故有时训

练模型会出于严谨而拒绝回答某些问题遥 在后续的模

型优化中袁 ChatGPT 有必要针对上游数据处理操作进

行更精细化的加工遥
ChatGPT 模型在自然语言的理解和生成上仍存在

设计缺陷遥 在某些长时间或复杂问题回答的对话中袁

ChatGPT 模型会可能会遗漏之前与用户对话的某些信

息袁 缺乏对话的一致性与常识性袁 且采取的监督训练

方式可能会假定模型已知理想的答案袁 使得 ChatGPT

的一些回答缺乏逻辑推理性或存在造假现象遥 因此袁
由于 ChatGPT 有时易受到外界因素的影响袁 故在某些

问题下 ChatGPT 答案的准确性还有待商榷遥
ChatGPT 计算资源仍受限制遥 目前 ChatGPT 仍需

要大量的芯片与存储资源来支持其训练和部署袁 单就

模型应用而言袁 普通用户的服务器难以承受数亿参数

的模型运行遥 目前 ChatGPT 的数据更新至 2021 年袁 因

模型还未有在线训练的模式袁 故并不能将后续的新知

识纳入模型数据中袁 而若要引入在线训练袁 那么对训

练时间尧 训练成本等都将是一巨大挑战遥
4.2 安全风险

当前国际政治经济环境严峻复杂袁 科研环境的安全

性已成为现在和未来需要重点考虑的问题[29]遥 Clarivate

对俄罗斯的限制给中国敲响了警钟[30]袁 我们同样面临

着日益严峻的国际形势对国内科技资源和学术服务平台

的保障存在一定风险遥 近年来华为及其资助人员被 IEEE

禁止参与其学术编辑和审稿一事[31]袁 以及 野欧洲人工智

能白皮书冶 野澳大利亚 5G 建设冶 等事件袁 都表明了中

国的学术和科技交流活动受到了国外一定程度的限制遥
虽然目前 ChatGPT 并不支持中国的手机号和 IP 注

册袁 但仍有很多中国用户开始使用 ChatGPT遥 如果中

国用户长期依赖国外的 ChatGPT 来解决大部分的日常

搜索活动袁 一方面袁 由于这些系统的控制权在国外机

构手中袁 系统可能会受某些经济或政治因素影响而随

时退出中国袁 这会制约用户的使用和基于此类系统进

行二次研发的其他服务曰 另一方面袁 若中国用户大量

使用 ChatGPT袁 其能够对中国用户的检索尧 问答尧 写

作等行为数据进行记录分析袁 了解中国用户的需求和

语料袁 也可能会暴露中国当前科技创新或科学研究的

热点和趋势袁 甚至导致某些国家级战略机密的科技创

新战略和布局泄露袁 给国家创新战略带来极大的潜在

风险遥 故针对 ChatGPT 目前存在的使用隐患袁 其在安

全上可能带来的风险具体如下遥
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信息泄露风险遥 ChatGPT 具有类似搜索引擎的问

答检索功能袁 因此不免会存在信息泄露的风险遥 目前

ChatGPT 依托海量数据库信息进行训练袁 有很大一部

分数据来源于用户自行在网络中输入的内容袁 这其中

也不乏存在很多用户输入的个人信息或商业机密袁 因

此当 ChatGPT 将包含敏感信息的数据纳入自身语料库

进行训练时袁 则容易产生隐私数据泄露的风险遥 虽然

ChatGPT 采用了如差分隐私尧 加密通信等隐私保护技

术袁 但仍无法完全避免其信息泄露风险遥
知识产权风险遥 作为一款人工智能语言模型袁

ChatGPT 通过大量的互联网文本数据进行训练得到袁
若此类数据中涉及到版权侵犯的情况袁 ChatGPT 也会

无差别地对内容进行学习训练袁 则其生成的文本也可

能会面临知识产权的纠纷遥 目前袁 国际机器学习会议

ICML 2023 发文表示禁止使用大规模语言模型 渊LLM冤
渊如 ChatGPT冤 生成的文本作为论文内容袁 除非生成的

文本是论文实验分析的一部分[32]遥 除此之外袁 叶自然曳 [33]

叶科学曳 [34]等国际知名期刊也表示如 ChatGPT 的大型语

言模型不可以成为论文作者或不接受由 ChatGPT 生成

的论文投稿遥
学术道德风险遥 由于 ChatGPT 具有生成文本尧 编写

代码尧 翻译文档等功能袁 因此不乏有学生利用 ChatGPT

进行撰写课程作业尧 发表学术论文等操作袁 具有一定

学术风险遥 此类违反学术道德的行为不仅会侵蚀学生

独立的科研能力袁 而且会影响学术界整体的公平公正

性袁 因此 ChatGPT 已受到了多所教育机构的明文限制遥
目前袁 依托全美最大公立学校系统袁 纽约市已禁止在

市内公立学校的网络和设备上访问 ChatGPT袁 以防止学

生在科研活动中对人工智能技术的过度依赖[35]遥 除纽约

市之外袁 美国的洛杉矶尧 巴尔的摩和西雅图等市也发

布了高校系统对于 ChatGPT 的禁令[36]遥 在法国袁 也已

有高校明确禁止学生使用 ChatGPT 等人工智能工具来

完成答辩[37]遥

5 对图书馆的启示与思考

ChatGPT 在全球范围的快速应用与拓展揭示出中

美之间在人工智能开发与应用方面的差距遥 中国图书

馆及相关信息机构已利用人工智能技术研发了一些科

技资源知识服务产品袁 但仍存在部分核心资源和关键

技术依赖于国外服务商袁 在文献资源尧 关键技术尧 服

务产品等方面面临着挑战遥 中国图书馆在开展人工智

能技术的集成应用相关工作时袁 可以借鉴 ChatGPT 的

成功经验以及技术思路和服务场景袁 跟踪国内外同类

共性技术的成熟度和本地化应用的可能性袁 也应从战

略上高度重视知识服务核心关键技术的自主研发和积

累袁 独立自主构建类似功能的知识服务产品袁 确保中

国智能知识服务核心技术的自主安全可控和可持续供

给袁 不受国际上特定国家和机构尧 政治和经济因素尧
网络和技术条件等限制遥

ChatGPT 等大规模语言模型及其应用对中国图书

馆及相关信息机构的业务发展尧 智能知识服务等方面

具体如下的启示遥
渊1冤 夯实文献全文本地化建设袁 为人工智能应用

提供文本大数据语料遥 随着大型语言模型 渊如 BERT尧
GPT-3冤 的兴起袁 人工智能正在经历一种范式转变袁 这

些模型基于大规模的广泛数据进行训练袁 并可适应广

泛的下游任务遥 因为无法判断 ChatGPT 的信息来源的

质量袁 其给出回答的权威性和学术性得到了很多的质

疑袁 使用语言模型进行搜索可能会导致更多的错误信

息遥 图书馆及相关信息机构作为科技资源组织和支撑

科研创新服务的专业机构袁 拥有大规模优质的科技资

源袁 因此图书馆可以加强文献全文数据的采集尧 本地

化存储尧 数字化加工提取以及标注训练数据等建设工

作袁 充分发挥图书馆拥有海量优质可信的科技文献语

料知识袁 自主进行大模型训练袁 尤其是加强全文资源

的加工尧 积累和多形式应用袁 为人工智能应用提供坚

实的基础遥
渊2冤 加强高质量知识组织体系建设袁 为人工智能

模型训练提供支撑遥 随着 Siri尧 Alexa 等语音助手的兴

起袁 语言模型正在成为一种通用的技术遥 不过袁 目前

推出的基于大规模语言模型的对话式人工智能服务

渊如 ChatGPT冤 大多数不能很好地理解所使用词汇的涵

义尧 事物或现象的因果关系等袁 也无法推理它们所使
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用语言表达的含义袁 所以导致出现一些简单的事实性

错误袁 而诸如主题词表尧 本体尧 知识图谱等之类的知

识库正可以弥补这些不足袁 因此图书馆及相关信息机

构可以发挥自身优势袁 加强高质量知识库 渊如知识组

织体系尧 名称规范库尧 知识图谱等冤 的建设与应用工

作袁 开展文献文本大数据多维度尧 细粒度尧 对象化知

识表示与深度挖掘关键技术攻关袁 构建富含语义的文

献语料知识基础设施袁 缓解大规模高质量知识组织体

系薄弱的问题遥
渊3冤 深化大规模语言模型应用袁 提升图书馆智能

化加工和服务程度遥 ChatGPT 侧重于人工智能技术在

面向问题的搜索尧 阅读理解尧 语义推断尧 机器翻译尧
文章生成和自动问答等应用袁 对搜索引擎技术尧 智能

知识服务等产生了很大的影响 渊如微软 Bing尧 谷歌

等冤袁 利用人工智能来合成答案以响应搜索查询将成为

一种发展趋势袁 这种方式使得用户能很快找到想要的

信息袁 从而节省了阅读较长文档的时间和精力遥 因此袁
图书馆及相关信息机构可以参考 ChatGPT 服务的实现

思路 渊如基于人类反馈的强化学习冤袁 基于文献大数据

构建人工智能和大规模语言模型袁 并加强其在文献数

据加工中 渊如关键词生成尧 文献分类冤 以及知识服务

中 渊如搜索引擎尧 智能问答尧 文本相似性计算尧 阅读

摘要尧 生成式综述等冤 的应用遥
渊4冤 加强用户意图识别技术研发袁 改善用户交互

服务体验遥 以 Open AI 的 ChatGPT 和谷歌的 Bard 为代

表的生成式人工智能服务袁 可以就任何话题进行对话袁
并且对话交流展示了一种获取信息的友好方式袁 其更

大的意义在于从 野寻找问题的答案冶 跨越到 野直接完

成任务冶袁 这些生成式人工智能服务工具都极为重视提

升理解用户意图的能力以及用户使用体验遥 为了满足

用户的便捷性检索需求袁 越来越多的服务系统支持用

户采用自然语言进行查询和提问袁 提供人机交互智能

服务以及更精准的个性化服务遥 因此袁 图书馆及相关

信息机构在研发智能知识服务时应更加关注用户意图

的理解和识别技术袁 支持自然语言问答来帮助用户解

决问题袁 为用户提供更好的交互服务和增加用户黏性遥
渊5冤 加强人工智能模型的深层次嵌入袁 优化搜索

服务效果遥 人工智能的发展重点将从关注扩展大型语

言模型袁 转移到关注将它们广泛地与其他技术集成遥
例如袁 知名笔记软件 Notion 提供了基于 GPT-3 的智能

文案生成服务袁 用户提出需求就能获得人工智能自动

完成的文案初稿曰 谷歌尧 微软等在人工智能模型与搜

索引擎尧 云平台尧 云计算等层面开展了应用集成遥
ChatGPT 不会取代搜索引擎技术袁 它们都有自己具体

的优势遥 因此袁 图书馆及相关信息机构可以加强研究

将人工智能模型如何嵌入到搜索服务中以及如何融合

和友好展示检索结果或答案袁 基于文献大数据训练高

质量的大型语言模型并开展检索服务应用袁 在用户使

用方便性和用户体验袁 以及检索结果和答案的准确性

之间进行平衡遥

6 结 语

自然语言理解与处理技术尧 机器学习尧 深度学习

等人工智能技术的发展改变和重塑了信息处理和获取

的方式袁 国内外知名的搜索引擎公司尧 数据库服务商尧
图书馆等正在采用人工智能技术袁 改善其知识服务效

果并提升其竞争优势[38]遥 虽然 ChatGPT 在技术尧 安全

等方面还存在着风险袁 但其在自然语言处理尧 问题理

解尧 人机交互的友好性等方面的突破是不可忽视的遥
因此袁 中国图书馆等信息服务机构要充分借助大数据

与人工智能等新型技术快速融合发展的优势袁 面向国

家重大需求和科技信息服务主战场袁 并结合信息服务

机构内部高质量的科技资源和知识组织体系袁 利用大

规模语言模型探索与计算机交互的新方法以及搜索信

息的新方式袁 实现科技文献深度挖掘分析与智能化应

用等技术和工具平台的自主构建[39]袁 改善搜索技术并

推动知识服务的不断完善与升级袁 实现更为智能化尧
个性化尧 高效化的知识服务袁 并不断提高用户满意度

和用户黏性遥
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[Purpose/Significance] This study is focused on the current popular "chatbot" ChatGPT to deepen users' overall cognition of

ChatGPT, and provide reference and inspiration for the development of intelligent knowledge services in libraries by combining the

power of new artificial intelligence (AI) technologies.[Method/Process] The article comprehensively analyzes ChatGPT, including its

development history, technical features, common application scenarios, and integrated application program paths. In addition, it

compares ChatGPT with similar AI technologies developed domestically and internationally (such as Google's Brad and Meta's

BlenderBot 3), intuitively reflecting that new AI technologies such as pre-training models and cognitive intelligence have become the

research and development focus of major technology institutions. The article also analyzes the technical limitations and existing security

risks of ChatGPT, pointing out the optimization direction for secondary development and indicating its potential hazards for other

researchers. Furthermore, the potential impact of ChatGPT on the Chinese libraries and information institutions are explored. By

studying the application of ChatGPT in libraries and information service institutions, this article attempts to provide an in-depth

understanding of how to use this technology to improve information retrieval, knowledge management, and user engagement. Finally, a

comprehensive overview of ChatGPT and its potential impact on the Chinese information environment is provided.

[Results/Conclusions] The integration of new technologies such as big data and AI has great potential for China's library and information

service institutions to provide better and more intelligent knowledge services. With the development of modern technologies, libraries

and information service institutions have been faced with new challenges and opportunities at the same time. The challenges come from

the overwhelming amount of information, the diversification of information resources, and the increasing demands of users for

personalized services. The opportunities arise from the availability of advanced technologies such as big data and AI that can help

libraries and information service institutions to address these challenges. By fully integrating big data and AI into libraries and

information service institutions, these institutions can leverage the power of these advanced technologies to provide more intelligent

knowledge services. High-quality scientific and technological resources and knowledge organization systems can play a vital role in

ensuring that these institutions are equipped with the necessary infrastructure and expertise to successfully implement these technologies.

In conclusion, the integration of big data and AI represents a significant opportunity for China's libraries and information service

institutions to provide better and more intelligent knowledge services. By relying on high-quality scientific and technological resources

and knowledge organization systems, these institutions can comprehensively improve their level of intelligent knowledge services, and

better meet the needs and demands of their users in the digital age.

ChatGPT; AI-generated content; intelligent knowledge services; large language model
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