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三馆融合背景下国外图博档联合开发文创产品及对

中国的启示要要要以美国总统图书馆为例
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摘 要院 [目的／意义]在三馆融合背景下，全面调查美国总统图书馆文创产品开发现状，以期为中国的图书

馆、博物馆和档案馆联合开发文创产品提供借鉴。[方法 / 过程]通过文献调研和网络调研，总结了美国总统

图书馆的文创产品开发概况，分析了其产品开发设计特征和营销方式。[结果 /结论]提出了在三馆融合背景

下美国总统图书馆文创产品开发对中国图书馆联合博物馆、档案馆开发文创产品的借鉴意义。
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[Purpose/Significance] Under the background of the integration of the three libraries, this paper makes a

comprehensive investigation to the current situation of the development of cultural and creative products of the Pres-

idential Library of the United States, aims to provide reference for the joint development of cultural and creative
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1 引 言

文创产品是指与一定民族和地区的文化背景相联

系袁 源自个人才情尧 灵感或智慧袁 并通过产业化的方

式进行生产尧 消费和营销的袁 满足人们精神需要和欲

望的任何有形产品和无形产品[1]遥 随着国家对文化产业

的日益重视袁 文创产品的开发和营销已经逐渐成为各

类文化单位的重点发展方面遥 2016 年国务院办公厅转

发了文化部等部门 叶关于推动文化文物单位创意产品

开发的若干意见曳 [2]袁 对于推动博物馆尧 美术馆尧 图书

馆等文化单位文创产品开发进行部署工作袁 这项意见

从政策上鼓励了图书馆进行文创产品的开发设计遥
2019 年由国家图书馆带头创办的全国图书馆文化创意

产品开发联盟 野品牌发展计划冶 正式启动[3]袁 又为图书

馆开发文创产品提供了良好的环境支持袁 在各项政策

条件支持下袁 近年来国内图书馆纷纷开展文创产品开

发的尝试工作遥 但目前国内图书馆在文创产品开发方

面仍处于初步探索阶段袁 仍存在创意缺乏尧 形式单一

等问题遥 对比之下袁 博物馆利用其独特的资源优势在

文创事业方面取得了长足发展袁 如故宫博物院 2017 年

全年的文创产品销售总额已超过 15 亿元袁 截止 2018

年底共研发各类文创系列产品 11 936 种袁 2019 年

野6.18冶 电商狂欢节袁 故宫郎窖红联名口红在天猫商城

实现月销 2 474 支[4]袁 文创产品的销售成为除了门票销

售外的主要收入来源遥
图书馆尧 博物馆尧 档案馆在馆藏内容和服务对象

方面存在相似之处袁 首先三馆均为公共文化机构袁 主

要职能定位都是为了保存人类社会文化资源袁 最终目

标都是服务社会公众曰 其次从馆藏内容上来说袁 三馆

所藏资源内容性质相近袁 且存在共通之处袁 合作开展

文创事业能够使资源得到最佳利用遥 在此合作基础上袁
只有在共同的框架内进行融合发展袁 图博档三馆才能

得到更好的发展[5]遥 因此将三馆资源进行整合有利于优

化馆藏结构袁 提高资源的利用率袁 带来较高的社会和

经济效益[6]遥 在三馆融合的背景下袁 图书馆应该积极寻

求与博物馆尧 档案馆的合作袁 充分发挥各馆的资源特

色和优势袁 共同发展文创事业遥 美国总统图书馆作为

一个融合了图书馆尧 博物馆尧 档案馆三者职能的文化

机构袁 其在文创产品开发方面的实践经验可以为中国

的图书馆联合博物馆尧 档案馆开发文创产品提供一定

的借鉴遥

2 对美国总统图书馆的研究现状

美国总统图书馆不是一个传统意义上的图书馆袁
属于美国国家档案与文件署管辖袁 其馆藏内容种类多

样袁 不仅有该总统的生平事迹展示袁 还有总统任职期

间的各种档案资料袁 以及和总统相关的照片尧 书籍尧
纪念品和生活用品等遥 因此美国总统图书馆是一个集

图书馆尧 档案馆和博物馆三馆职能为一体的文化机构遥
目前国内对于美国总统图书馆的研究主要集中在

图书馆学界和档案学界遥 主要是从两个方面进行研究袁
第一个方面是美国总统图书馆的介绍及其对于社会的

价值探究遥 如张琰介绍了美国总统图书馆的起源和沿

革过程袁 并探究了总统图书馆的独特馆藏特色及其对

美国社会的特殊贡献[7]曰 张玮从档案学视角探讨了总统

图书馆承担的档案功能[8]曰 杨茂则从中美关系的角度探

products by Chinese libraries, museums and archives. [Method / Process] Through literature and internet research,

this article expounds the culture creative product development of the Presidential Library of the United States,

analyzes its product development, design characteristics and marketing methods, [Results / Conclusions] This paper

proposes its significance to the development of culture creative products of China's library, museum and archive

under the background of the integration of LAM.

Presidential Library of the United States; development of cultural creative products; the integration of

libraries, museums and archives (LAMs)
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究了总统图书馆的作用袁 从外交史研究的角度出发挖

掘总统图书馆的历史意义[9]遥 第二个方面是以总统图书

馆为例分析图书馆和其他机构之间合并的意义袁 如丁

建琴分析了图书馆和档案馆合并模式的可行性以及对

中国图书馆档案馆合并的借鉴意义[10]遥 也有学者介绍

了美国[11]尧 英国[12]尧 澳大利亚[13]等国外图书馆文创产品

经验遥 国外学者对于总统图书馆的研究则主要集中在 3

个方面袁 一是对美国总统图书馆的发展历程介绍袁 如

总统图书馆的历史简评[14]曰 二是总统图书馆作为重要

史实来源发挥的作用袁 如在政治方面其对重大历史事

件进行补充[15]曰 三是在历史研究方面也起到了支撑作

用[16]遥 但从笔者掌握的文献来看袁 鲜有学者从图博档

三馆合作开发文创产品的角度探究美国总统图书馆的

相关实践问题遥 本文从这个角度出发袁 通过分析美国

总统图书馆文创产品开发与营销状况袁 为中国图书馆

联合博物馆尧 档案馆等文化事业单位开发文创产品提

供新的思路和启发遥

3 美国总统图书馆的文创产品开发概况

美国的总统图书馆系统由 14 座总统图书馆组成[17]袁
分别是赫伯特窑胡佛图书馆尧 富兰克林窑罗斯福图书馆尧
哈里窑杜鲁门图书馆尧 德怀特窑艾森豪威尔图书馆尧 约

翰窑肯尼迪图书馆尧 林登窑约翰逊图书馆尧 理查德窑尼克

松图书馆尧 杰拉尔德窑R窑福特图书馆尧 吉米窑卡特图书

馆尧 罗纳德窑里根图书馆尧 乔治窑布什图书馆尧 威廉窑克

林顿图书馆尧 乔治窑W窑布什图书馆和巴拉克窑奥巴马图

书馆遥 其中除了仍然在建的奥巴马总统图书馆由私人

基金会组织创办外袁 其他 13 座总统图书馆都由美国国

家档案与文件署单独或合作创设遥 通过访问总统图书

馆的官网发现袁 每个总统图书馆都配备有线下的文创

纪念品商店袁 而且除了尼克松尧 克林顿和乔治窑W窑布

什总统图书馆外袁 其他总统图书馆都提供了可访问的

线上的网络商店袁 用户可以通过访问其网上商店的方

式购买文创产品和相关纪念品遥 由于每个总统图书馆

的馆藏资源内容存在较大的相似性袁 因而其衍生文创

商品类型也较为相似袁 所以下文将以肯尼迪总统图书

馆尧 乔治窑W窑布什总统图书馆为例来分析美国总统图

书馆文创产品的类型尧 内容元素尧 创意来源袁 从而探

究其开发思路遥
3.1 肯尼迪总统图书馆

笔者于 2020 年 10 月 23 日从肯尼迪总统图书馆与

博物馆的官网[18]查询到了该馆的文创产品具体类型和

形式袁 详见表 1遥
主要类别有配饰尧 服饰尧 书籍尧 CD 和 DVD尧 家

居装饰品尧 海报和版画尧 文具和日常用品 8 个大类袁
下文将重点从配饰服饰尧 书籍和海报和文具 3 个方面

具体介绍其文创产品的内容遥
3.1.1 配饰和服饰

配饰类别下包含种类多样的商品袁 包括帽子尧 书

包尧 领带尧 围巾等遥 这些商品的一大特色就是在基于

现有馆藏资源的基础上袁 将肯尼迪总统任职期间相关

的元素和传统配饰相结合遥
如手提袋上印有肯尼迪的经典语录袁 印有 NASA

渊美国航空航天局冤 标志的棒球帽则是体现了肯尼迪在

文创产品类型 文创产品内容 

配饰 印有肯尼迪名言的手提袋、不同元素的棒球帽、含有美国国旗元素的手套、与美国两党制相关的钱包和领带 

服饰 印有与肯尼迪相关元素的 T 恤、夹克和衬衫 

书籍 肯尼迪个人著述和发表的演讲内容、肯尼迪的采访和传记、关于肯尼迪家族的记录、肯尼迪任期间主要政绩的记录 

CD 和 DVD 记录肯尼迪任期间主要政绩的影像资料 

家居装饰品 肯尼迪半身像、纪念币册、大理石印章饰品和支架、以肯尼迪图书馆为元素的装饰品 

海报和版画 肯尼迪在各地出席活动时的照片、肯尼迪与家人的照片 

文具 印有肯尼迪名字的钢笔、封面是相关元素的笔记本、书签 

日常用品 印有肯尼迪名言的水杯、冰箱贴和磁铁、印有肯尼迪及其家人头像的贴纸、钥匙扣、怀表和纪念徽章 

 

表 1 肯尼迪总统图书馆的文创产品
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任期间对于美国登月计划的贡献作用袁 此外袁 领带上

的驴象图案也带有鲜明的美国两党制的政治特色遥 而

具有季节特征的围巾和手套则是针对圣诞节的节日特

供产品袁 增加了节日特色遥
服饰和配饰的商品内容较为类似袁 也采用了 野基

础服饰款式 + 肯尼迪元素冶 的开发模式袁 元素从总统

名言到任期间相关成就以及肯尼迪家族著名的帆船图

案袁 而服饰的款式则囊括了从 T 恤到夹克尧 连帽衫等

多种类型遥
3.1.2 书籍和海报

肯尼迪总统图书馆商店中售卖的书籍主要分为两

类袁 都是在融合了图书馆馆藏资源的基础上开发的遥
一类是关于肯尼迪本人的传记类书籍袁 叶勇气重大的

个人简介曳 渊 冤 就是肯尼迪的自传书

籍 [19]曰 另一类是关于肯尼迪任期间相关政绩的介绍袁
如 叶超越院 NASA 的明日之旅曳 渊

冤 介绍了 NASA 的发展起

源尧 面临的挑战及未来的发展道路袁 其中就包含了肯尼

迪执政时期的阿波罗登月计划和美国登月进程的发展[20]遥
海报的种类相比起来较为单一袁 主题都围绕着肯

尼迪任期期间的重要时刻袁 而海报所使用的照片主要

来源是总统图书馆丰富的馆藏资料袁 对馆藏资源进行

了充分的加工利用遥
3.1.3 日常用品

日常用品类的商品除了运用了肯尼迪总统本人的

元素进行设计外袁 还采用了一些具有美国特色的其他

元素融合开发袁 如镶嵌了总统印章的怀表尧 水瓶和钢

笔袁 以及与美国国旗图案相结合的勺子尧 铃铛和顶针遥
从日常用品类文创商品的开发可以看出袁 美国总

统图书馆在对馆藏资源的二次开发的过程中进行了深

入的挖掘袁 不仅停留在总统本人的层面袁 还将与总统

有关的人物和重大事件都作为开发对象袁 扩大了创意

来源袁 也丰富了文创产品的种类和形式袁 增强了其吸

引力遥
3.2 乔治窑W窑布什总统图书馆

布什总统图书馆和其他总统图书馆类似袁 都有线

上和线下的图书馆商店售卖相关文创产品遥 与其他总

统图书馆销售文创商品的类型相比袁 布什总统图书馆

的文创产品更加注重对于不同人群的产品推荐袁 文创

产品具体情况详见表 2[21]遥
其独特之处还在于袁 除了开发实体商品销售外袁 还

依据总统图书馆的特殊性质袁 开展了特殊的文化体验活

动袁 即 野情境室体验冶 渊Situation Room Experience冤遥
通过访问布什总统图书馆的官网袁 可以了解到情

境室体验项目是针对 16~60 岁的用户群体开展的一项

角色扮演模式下的危机模拟[22]袁 不仅可以为学生团体

服务袁 还可以作为企业培训员工提供帮助遥 它的作用

是在仿真环境下锻炼参与对象应对危机时的团队协作尧
决策制定和领导能力遥 情境体验室目前拥有两个模拟

场景袁 分别是宪法危机模拟和华盛顿内阁模拟袁 参与

者需要提前预定并支付费用袁 在正式使用前还需要进

行一些必备的准备活动以及阅读相关材料遥
这种沉浸式体验的文化活动为用户提供了一个高

度仿真的环境袁 让用户能最大程度体验总统的日常工

作袁 同时提升自身技能水平遥 相比于传统的图片尧 实物

展览的方式袁 亲身体验的模式能给用户留下更深的印

象袁 在创新服务模式的同时开创了一条新的创收渠道遥
3.3 美国总统图书馆文创产品创意解析

从上文介绍的两个美国总统图书馆文创产品开发

概况可以发现袁 每个总统图书馆的文创产品具有极大

针对的群体  文创产品内容 

儿童 故事书、印有布什相关元素的童装、“空军一号”拼图模型、玩偶、儿童文具 

女士 含有美国国旗元素的项链、耳环、手提包 

学生 印有布什名言的笔记本、布什雕塑图案的书签、布什签名图案的钢笔 

商务办公人士 印有布什相关元素的领带、胸针、卡包、领带夹 

 

表 2 布什总统图书馆的不同类别文创产品

DOI院 10.13998/j.cnki.issn1002-1248.2020.11.20-0894

图书馆文创专刊

46



2020年第 32卷第 11期

相似性袁 如都有以美国国旗或两党制为核心元素开发

的相关文创产品袁 也有包含总统头像和名言图案的产

品遥 但同时不同总统图书馆还有其独特的代表性特色

文创产品袁 如肯尼迪总统图书馆的特色产品就是围绕

肯尼迪在任期间实行的阿波罗计划开发的曰 而乔治窑布

什图书馆的代表性文创产品则是以布什家乡德克萨斯

州为核心进行素材的开发和挖掘遥
因此可以看出美国总统图书馆开发文创产品的最

主要的创意来源是该总统任职期间施行的重大项目或

影响力较大的社会事件袁 以及与该总统人生经历相关

的重要地点遥 这对中国图书馆进行特定人物的文创产

品开发的创意来源提供了一定的借鉴意义遥

4 美国总统图书馆文创产品开发特点

和营销方式

4.1 文创产品开发的基本特点

美国总统图书馆作为一个集图书馆尧 档案馆尧 博

物馆为一体的公共文化机构袁 其文创产品的开发具有

与馆藏资源紧密结合的特点袁 体现了该馆的鲜明主题袁
在产品选择和创意来源方面具有以下几方面的特色遥
4.1.1 选择的广泛性

无论是文创产品开发的载体还是灵感来源袁 美国

总统图书馆的文创产品开发都体现了广泛性的选择原

则遥 文创产品的类型丰富多样袁 从文具到日用品再到

服饰袁 涉及日常生活的方方面面袁 为用户提供了更广

泛的选择范围遥 而在开发灵感来源的选择上同样也是

较为广泛袁 不仅与总统本人形象相关袁 而且涉及到与

其相关的家庭成员或主要政绩袁 最大程度上扩展了文

创产品的丰富性袁 使文创产品更具有吸引力遥
4.1.2 产品形式的多样性

除了与其他博物馆相类似的实体类文创商品外袁
美国总统图书馆还开发了体验类虚拟文创产品袁 如

野情境室体验冶 项目遥 这种新型的文创产品类型不仅为

用户深入了解图书馆馆藏资源提供了新的方式袁 同时

还是对于图书馆资源的深度开发袁 实现了资源的社会

效益和经济效益的最大化实现遥
4.1.3 商品设计的针对性

以乔治窑布什图书馆为例袁 其在线上的图书馆商店

中将文创产品分为针对不同对象群体的类别袁 如专为

儿童设计的玩具类商品尧 专为女士开发设计的珠宝配

饰类商品尧 为学生设计的学习用品以及为商务人士准

备的办公室用具等不同类型[21]遥 针对不同用户的特点

开发文创产品可以更好地契合用户的实际需求袁 刺激

文创产品的销量袁 同时也体现了公共图书馆 野普遍均

等尧 用户中心冶 的核心服务宗旨[23]遥
4.1.4 资源的融合性

作为一个综合性质的图书馆袁 总统图书馆在文创

产品开发方面的一大特点就是将丰富多样的馆藏资源

进行融合遥 如对记载总统任职期间各种事务的档案进

行深度挖掘袁 针对重大事件或成就设计文创产品袁 如

罗斯福总统图书馆就以 野罗斯福新政冶 为主题开展了

相关产品的开发设计遥 又如每个总统图书馆都会定期

推出基于馆藏特色展品的展览袁 向公众展出一些总统

的私人物品袁 再在此基础上推出包含相关元素的特色

商品袁 与展览形成联动遥 关于总统本人和家族的传记

书籍整理袁 也是图书馆商店售卖的主要产品袁 给参观

完后想要进一步了解该总统的用户一个难以拒绝的选

择遥 以上的产品类型都体现了总统图书馆对现有馆藏

资源进行整合创新的开发理念袁 对中国图博档三馆联

合开发提供了一定的借鉴思路遥
4.1.5 开发主体的合作性

美国总统图书馆具有特殊的性质袁 因其馆藏内容

包含与总统生平相关的文献尧 手稿尧 档案尧 个人物品

等袁 因此其不仅仅是传统意义上的图书馆袁 同时也在

美国国家档案局的管理范围之内袁 集图书馆尧 档案馆尧
博物馆的职能于一身遥 因此在文创产品的开发方面总

统图书馆和博物馆可以从 3 个主体的角度同时进行袁
由基金会提供财政支持尧 人员配备以及创意来源开

发[24]遥 开发人员从图书馆和博物馆现有的藏品资料中

选择最具有代表性的事件袁 或在现存档案资料中找寻

人物生平中的重要地点信息袁 将这些信息归类后作为

核心元素和创意来源袁 依托多样化的产品形式进行后
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续开发遥 通过多方主体的合作开发袁 美国总统图书馆

的文创产品既具有综合性袁 能够满足多样化需求袁 又

能体现每个总统图书馆的馆藏特色袁 具有独特性遥
4.2 文创产品的营销方式

美国总统图书馆的文创产品实践较为成功的原因袁
除了产品开发具有特色和针对性外袁 与其营销模式也

是分不开的遥
4.2.1 线上和线下结合

美国总统图书馆与很多博物馆类似袁 在线下都设

有图书馆 / 博物馆商店袁 作为主馆的附属建筑存在遥 而

在调研的 14 个图书馆中袁 10 个总统图书馆网站都提供

了线上可访问的图书馆商店袁 供读者进行线上浏览购

买遥 线上销售的方式突破了时空限制袁 为无法在线下

购买实体商品的读者提供了一个便捷的购买渠道遥 通

过线上线下相结合的方式袁 总统图书馆可以在增加文

创产品销量的同时袁 加深用户对图书馆资源的了解袁
从而进一步吸引其线下参观袁 为图书馆引流袁 这也是

图书馆未来的发展趋势[25]遥
4.2.2 依托新媒体平台的营销

在新媒体环境下袁 图书馆文创产品的营销不仅可

以通过线下实体商店和网站的方式袁 还可以通过新的

媒介类型来进行文创产品的宣传销售遥 美国总统图书

馆选择通过开设推特 渊Twitter冤 账号的方式进行图书

馆及其产品宣传袁 在其官方账号上图书馆会发布一些

图书馆的通知公告袁 还会定期发布一些该图书馆的展

品和商品的照片遥 此外图书馆还会通过推特和用户进

行互动袁 用户可以通过评论区对相关商品进行提问袁
而工作人员也能针对问题直接进行回答遥 用户和图书

馆之间的交互可以使用户对图书馆文创商品更加了解袁
针对相关问题的解答也能提高用户的满意度遥

5 对中国图书馆开发文创产品的启示

美国总统图书馆作为关于某个特定人物的图书馆袁
其馆藏资源具有局限性和特殊性袁 但是在对于中国图

书馆跨界联合博物馆尧 档案馆开发特色化文创产品方

面有着一定的借鉴意义袁 提供了一种新的思路遥
5.1 寻找特色人物袁 培育品牌意识

公共图书馆可以选择当地知名度较高的人物作为

开发对象袁 首先在图书馆馆藏中查找相关文献袁 必要

时可为其建立特色专题资源库袁 在专题库的基础上选

取合适的资源作为文创产品开发的来源遥 如四川省图

书馆依托其特色 野李一氓窑李劼人文库冶 创立了 野李一

氓窑李劼人冶 文创系列产品[26]袁 就是对馆藏资源的有效

利用遥 同时要注意培育特色品牌袁 图书馆以知名人物

作为本馆品牌推广宣传袁 既可以吸引更多读者袁 加深

读者对于馆藏资源的深入理解利用袁 同时也能利用品

牌效应带动图书馆公共文化服务质量的提升遥
不同性质的图书馆也可根据其特有性质和特色馆

藏内容来从多个角度开发特色人物袁 树立典型品牌遥
如高校图书馆可设立特色校友资源库袁 搜集建校以来

为社会做出过重要贡献的各领域知名校友相关资料袁
整理后建成专题库袁 再在此基础上进行二次文创产品

开发袁 这样既能增加高校的影响力袁 还能充分发挥校

友资源的作用袁 增强归属感袁 在本校范围内产生一定

的影响遥 而专业图书馆则可选择该专业领域的知名人

物作为开发对象袁 利用杰出人物的知名度吸引公众注

意袁 从而扩大文创产品的受众范围遥 总的来说不同性

质的图书馆要根据不同的外部环境和馆藏内容设计独

特性高尧 吸引力强的特色文创产品遥
5.2 注重与其他机构的合作开发

在针对特定人物挖掘图书馆现有资源的基础上袁
图书馆还可以积极寻求和其他文化机构之间的合作和

资源共享遥 如和档案馆合作袁 获取相关人物的档案资

料袁 对其人生经历中的重要事件或其家族相关人物进

行挖掘袁 并整合发展为文创产品的素材基础遥 以及和

博物馆进行合作袁 以特色人物的相关展品为原型袁 制

作复制品或衍生品作为文创产品的一种类型遥
理论上来说袁 图博档三类文化机构之间在合作开

发文创产品上的分工和职责分配可以参考社会资本理

论的相关内容遥 在一个社会群体中袁 社会资本是指群
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体中使成员之间相互支持的那些行为和准则的积蓄袁
强调集体行为的重要性[27]遥 因此 3 个主体需要从不同

的性质和馆藏内容出发袁 发挥各自特色袁 充分明确职

责和义务袁 协调好相互间的关系袁 使社会资本得到最

有效的利用遥
具体来说袁 图书馆的馆藏内容以文献为主袁 各类

书籍报刊杂志是主要的馆藏资源袁 因此在三馆合作开

发文创产品的过程中可以充当公共知识资源库的角色袁
为特色人物的相关文创产品开发提供充足的知识资源

储备遥 档案馆的馆藏内容主要是针对某些人物或围绕

相关历史事件的档案资料袁 起到了社会记忆库的作用袁
方便在开发文创产品的开发初期阶段提供素材和灵感

来源遥 博物馆的馆藏内容是以各类文物为代表的实体

藏品袁 是实体藏品的公共展示空间袁 因此博物馆可以

从实体藏品中提取出不同元素袁 后期文创产品设计开

发过程中可以在现有元素的基础上直接改进借鉴袁 从

而在降低开发难度的同时提高产品的新颖性和吸引力遥
社会资本理论强调集体行为的重要性袁 因此在合作开

发进程开始之前要明确各主体单位需要承担的责任和

义务袁 保证各项资源得到充分的利用遥
除了和其他文化机构合作外袁 不同图书馆间也可

以进行创意和资源的共享利用袁 如南京金陵图书馆在

2017 年就曾取得国家图书馆授权并引入了 29 种成熟的

文创产品进行销售袁 由文创产品带来的收益达到 60 多

万元[28]遥 中国其他地方图书馆也应该和全国图书馆文

创产品开发联盟的成员积极合作袁 实现资源的交流共

享袁 共同达到利益的最大化遥
5.3 多种形式开发现有资源

除了基于馆藏开发实体型的文创商品外袁 图书馆

还可以拓展运用文化创意的图书馆服务袁 让用户通过

亲身体验的方式深入了解图书馆的资源内涵遥 如山西

省图书馆举办的拓印碑刻尧 古籍装订等活动给读者一

个接触古籍的机会袁 让读者体会到了古籍的魅力和内

涵[29]遥 通过形式多样的体验型活动袁 读者对于图书馆

馆藏资源的兴趣有了明显的提升袁 拉进了读者与图书

馆之间的距离袁 从而提升了图书馆服务质量和水平遥

此外还可以利用前沿技术开发融合资源袁 如已经

在三馆融合实践中得到初步应用的移动视觉搜索技术袁
就让读者能够及时了解到关于每件展品的相关信息遥
上海交通大学的李政道图书馆作为一个五馆合一的多

功能图书馆袁 用户在对其进行现场参观的过程中可以

通过智能终端扫描展品袁 即可直接获得关于此展品的

相关信息[30]遥 因此图博档三馆在合作开发文创产品的

过程中也可采用此类技术袁 将移动视觉搜索技术或增

强现实技术 渊AR冤 与产品展示相结合袁 用户可以通过

特定 app 对产品进行扫描袁 即可获得关于此产品的相

关资料信息袁 加深了用户对于产品的了解袁 同时也能

吸引更多人够买文创产品遥
5.4 探索现实可行的合作开发模式

图书馆尧 博物馆和档案馆三馆合作开发文创产品

的基础是三馆资源的整合和合理利用袁 这其中既包括

数字资源也包括人力资源遥
对于数字资源来说袁 可以建立一个包含图博档三

馆的公共数据平台袁 收集来自三方的数字资源并对其

进行整合袁 提供一个统一的素材库袁 以便后续开展文

创产品开发设计工作时使用遥 而对于人力资源来说袁
则应该建立一个由三方人员组成的专题工作小组袁 专

门负责文创产品的开发设计营销等相关事项遥 在整体

过程中图书馆应该作为主导袁 从现有的特色专题库中

选择出可以开发的人物袁 并由工作小组中的图书馆员

传递给档案馆员和博物馆员遥 档案馆负责根据图书馆

确定的人物在档案资料库中搜集与该人物相关的资料

信息袁 博物馆则负责在实体馆藏中查找与该人物有关

的藏品遥 查找完毕后袁 三方将收集整理的相关数字资

源上传至统一平台袁 再由专题工作小组全体成员讨论

并选择合适的素材进行文创产品的开发遥
这样既有分工又有合作的开发模式既能充分发挥

各方力量袁 有效挖掘特色资源袁 又能集中力量袁 统一

设计开发袁 最大程度上保证产品的质量遥 但由于管理

体制和相关政策的限制袁 该模式并不是一个完美的模

式袁 还需要在现实实践中进行不断的调整袁 以适应现

实情况遥
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5.5 采用多种营销方式

目前中国图书馆文创产品营销的模式主要还是在

图书馆建筑内部设立线下商店袁 当然也有图书馆采取

了线上与线下相结合的方式袁 如国家图书馆于 2016 年

在淘宝上面推出了 野国图旺店冶袁 但现在 渊2020 年 10

月 23 日冤 该店已无法在网络上找到袁 取而代之的是天

猫上面的全国图书馆文创联盟旗舰店曰 国家图书馆

渊国家典籍博物馆冤 官网上面有该馆的 野文创展示冶 栏

目[31]袁 但没有提供在线订购功能袁 如要订购需拨打电

话遥 这在一定程度上反映出了中国图书馆目前通过官

方网站或官方网络商店的进行文创产品营销还存在巨

大的潜力遥
在这个新时代袁 中国图书馆可以转变观念袁 除了

进行线下销售之外袁 可以学习美国总统图书馆等图书

馆在官方网站上面进行文创产品的展示和销售遥 此外袁
图书馆还可以充分利用微博尧 微信等社交媒体进行营

销推广遥 图书馆可以在其官方微博账号中定期发布特

色文创产品袁 并采取 野转发 + 抽奖冶 或与读者互动的

方式扩大影响力尧 提升知名度袁 从而为图书馆的文创

事业引流遥 或在微信公众平台的建设中增加 野文创产

品冶 的模块袁 集中展示图书馆的文创产品概况和特色袁
给读者一个初步了解的平台遥

6 结 语

图书馆的文创开发有利于阅读推广和文旅融合的

扩展及推进袁 是中国图书馆未来发展的着力点遥 虽然

目前中国图书馆文创产品开发仍处于初步阶段袁 存在

许多不足袁 但在相关政策的推动下袁 充分借鉴美国总

统图书馆等国外图书馆在整合资源和营销方式的先进

经验袁 与博物馆尧 档案馆等合作开发文创产品袁 不断

提升文创产品的质量和水准袁 就会迎来文创产品开发的

春天袁 为图书馆事业和文化事业的发展注入新的活力遥
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