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大数据与高校图书馆创新服务

贺 滔袁 鹿建银

渊安徽新华学院图书馆袁 安徽 合肥 230088冤

摘 要院 大数据时代对当前高校图书馆产生巨大影响力和挑战力袁 复杂数据处理将成为大数据时代图书馆的重要资

产遥 创新图书馆服务就需要重视数据存储和挖掘袁 并融合大数据分析服务技术袁 借助分析工具计算和分析

数据袁 通过大量的非结构化尧 半结构化数据去寻找数据背后的隐性诉求袁 为未来发展趋势提供情报分析与

预测遥 创新图书馆智能化服务袁 构建多层次服务体系袁 以推动高校教研工作的发展和进步遥
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Big data era has brought tremendous influence and challenge on the current university library, and the complex data

processing will become the core assets of library in the era of big data. The innovation of library service need to pay

attention to data storage and mining with the integration of big data analysis service, and analyze the data by data

analysis tools, and find the the implicit demands through a lot of unstructured and semi-structured data, so as to pro-

vide information analysis and forecast for the future development trend. Innovating library intelligent service, build-

ing a multi-level service system, can promote the development and progress of teaching and research work in uni-

versities.
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当前网络信息的发展袁 每天都新产生巨大的信息袁
涌现出层出不穷的新知识袁 标志着社会已迈入信息大

爆炸时代遥 而随着社会的发展袁 科技的进步袁 信息通

信技术带来了人类知识更新周期越来越短袁 联合国教

科文曾经做过专题研究袁 在 18 世纪时知识更新周期为

80～90 年袁 19 世纪到 20 世纪初为 30 年袁 到了 20 世

纪 60 年代袁 一般学科的知识更新周期为 5～10 年袁 进

入 20 世纪 80 年代袁 许多学科的知识更新周期缩短为 5
年袁 当 21 世纪到来后袁 许多学科的知识更新周期已缩

短至 2～3 年遥 人们已迈入大数据时代袁 人类社会已从

信息时代经由知识时代快速向智能时代迈进遥
越来越多的人依赖于网络袁 越来越多的人学习尧

工作尧 生活离不开网络信息袁 面对如此庞大的信息袁
高校图书馆如何与时俱进袁 利用大数据技术袁 针对不

同群体建立相应服务体系是推进高校教育发展方向的

重要因素之一遥

1 大数据的概念

1.1 大数据的定义

野大数据时代冶 一词是由全球知名咨询公司麦肯锡

最早提出遥 大数据 渊Big Data冤 又称巨量资料袁 在信息

技术中一般是描述在日常运营中生成尧 累积的用户网

络行为数据袁 由于数据资料量非常巨大袁 无法使用目

前现有数据库管理工具或传统数据处理应用袁 它的运

用主要包括采集尧 管理尧 存储尧 搜索尧 共享尧 分析和可

视化等方面袁 提取数据中隐藏着有价值的模式和信息遥
1.2 大数据的 4 大特点

大数据在各行各业中均存在袁 它具有 4 个显著的



第 29 卷

特征院 数据量大尧 数据种类多样化尧 实时性强和价值

密度低遥
1.2.1 数据量大

目前人们使用的信息存储设备一般用 G 或 T 来计

量袁 而 野大数据冶 中的数据规模非常庞大袁 数据量已

经从 TB 级别跃升到 PB尧 EB 乃至 ZB 级别 渊1024GB=
1TB袁 1024TB=1PB袁 1024PB=1EB袁 1024EB=1ZB冤遥 国

际数据公司 渊IDC冤 的研究统计袁 到 2012 年为止袁 人

类社会时代所有印刷材料的数据量是 200PB袁 全人类历

史上说过的所有话数据量大约是 5EB遥 但是全球产生

的数据量 2008 年为 0.49ZB袁 2009 年为 0.8ZB袁 2010 年

增长为 1.2ZB袁 2011 年为 1.82ZB袁 相当于全球每人产

生 200GB 以上的数据袁 到了 2020 年袁 全世界所产生的

数据规模将达到 2010 年的 44 倍遥
数据量大与大数据是两个不同的概念袁 大数据不

仅仅指数据量大的数据袁 大数据库的 野数据冶 不是仅

指数据存储袁 而是着重在数据获取和数据应用遥
1.2.2 种类类型多

大数据的数据种类具有多样性袁 包括网络日志尧
网络检索历史记录尧 音视频尧 地理位置信息尧 图片信

息尧 Email尧 博客尧 微博尧 微信和传感器数据等袁 以及

随时间推演而发生的不一致的或冲突的数据信息袁 多

种类型的数据对数据的处理能力提出了更高的要求遥
1.2.3 实时性强

大数据区分于传统数据挖掘最显著的特征是速度

快时效性强遥 对于大多数行业组织来说袁 面对采集的

巨大的信息尧 种类的多样性数据量袁 无法用现有的技

术架构和路线及时高效处理袁 意味着不能得到有效资

料分析价值袁 那将是事倍功半遥 所以说袁 大数据时代

对人类的数据处理能力尧 速度提出了新的挑战袁 也为

人们获得更全面的洞察力创造了前所未有的空间遥
1.2.4 价值密度低 渊Value冤

物联网的广泛应用袁 信息传播无处不在袁 海量数

据并存袁 大量的数据信息袁 绝大多数价值密度较低袁
无实际运用价值袁 而大数据时代需要研究解决的问题

是通过强大的计算方法更迅速准确地完成数据的价值

野提纯冶袁 提取数据信息中需要的精华部分遥
1.3 大数据的作用

大数据的在实际中使用袁 主要通过对相关信息的

分析使用袁 以及二次开发遥 对大数据进行相关分析袁
能够发现其中隐含的信息袁 例如在高校图书馆中对读

者借阅等信息的分析袁 可以了解读者爱好尧 兴趣袁 资

料的分类尧 单本的需求量等袁 从而有针对性的改变尧
提升图书馆的整体服务水平遥

随着云时代的来临袁 大数据吸引了越来越多的关

注袁 做为大数据时代的创新者袁 谷歌尧 雅虎尧 脸书和

亚马逊袁 它们都走在时代前列袁 引领潮流遥 例如脸书

渊Facebook冤 通过对大量用户信息的分析袁 开发出新的

用户体验袁 满足个性化需求袁 这种新的模式也赢得更

多的用户遥
随着大数据在实际运用中取得的良好业绩袁 越来

越多的行业组织开始意识到数据在自身创新发展中的

重要意义袁 通过数据分析能力袁 可以打造组织的核心

竞争力遥 专业机构尧 行业部门尧 大型企业以至刚起步

的新型企业组织袁 也着手组织人员开展多项研究袁 研

究的内容包括数据的获取尧 存储尧 挖掘尧 分析尧 计算尧
共享遥 麦肯锡一份专题研究报告在业界产生了广泛影

响袁 该报告提出 野对于企业来说袁 海量数据的运用将

成为未来竞争和增长的基础冶遥
进入 21 世纪袁 蓝色巨人 IBM 决定抛弃 PC袁 转向

了软件和服务遥 短短十年袁 2012 年 IBM 决定再次创

新袁 远离服务与咨询这一领域袁 逐步转型于因大数据

分析软件而带来的全新业务增长点遥 IBM 执行总裁罗

睿兰认为袁 必须年复一年地创新袁 确保企业的唯一性

和独特性曰 数据将成为一切行业当中决定胜负的根本

因素袁 最终数据将成为人类至关重要的自然资源遥
在国内袁 互联网巨头百度尧 腾讯也紧跟时代袁 从

2013 年开始开发自己的大数据处理和存储系统袁 整合

数据开展运营袁 打造自身的核心竞争力袁 以赢取未来

的市场增长点遥

2 大数据将给高校图书馆带来的影响与挑战

大数据出现与应用袁 在于持续不断的技术进步袁
尤其是信息通信技术在社会方方面面普及和广泛使用遥
基于数据分析得出的决策行为袁 更加理性与科学袁 对

社会经济生活等方面产生积极影响遥 大数据在教育领

域的运用前景广阔袁 走在时代前列的高校正逐步开展

数据分析遥
高等教育承担着科教兴国的重任袁 作为其中的高

校图书馆肩负着为教学科研服务袁 凭借着不断丰富完

善的馆藏资源袁 满足教师尧 学生的需求遥 随着大数据

时代的到来袁 现在模式下的高校图书馆难以满足众多

师生的需求袁 评价高校图书馆不仅仅是馆藏资源尧 建

筑面积尧 服务质量等袁 还需要考察大数据的拥有量和

对庞大的数据挖掘与分析能力袁 随着读者对大数据的

认同袁 大数据分析技术推广使用袁 大量的读者阅读习

惯尧 服务方式等趋势分析尧 预测袁 成为高校图书馆的

发展方向遥 大数据不仅可以使高校图书馆通过结构化

农业图书情报学刊院管理服务190
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数据了解现有读者的服务内容袁 还可以利用半结构化尧
非结构化数据了解图书馆及读者正在发生什么袁 预测

分析将会发生什么袁 通过数据把握趋势理解需求遥 大

量的如读者借阅习惯尧 服务借阅痕迹等能为图书馆未

来的发展尧 服务模式进行趋势分析尧 发展预测袁 提供

支撑的大数据都将成为核心资产遥
因此高校图书馆提升服务质量袁 需要大数据支持曰

图书馆未来的发展策略制订与实施袁 也依赖于对大数

据的分析和预测遥 图书馆的转型及未来角色的转变袁
需要大数据提高的支持遥

3 大数据要求高校图书馆做好准备

中国高等教育袁 过去是学生争学校袁 现在更多体

现的是学校抢学生遥 一流的大学将成为优秀学生的集

聚地袁 普通大学需要通过有特色的管理和优质服务吸

引学生遥 大数据时代来临了,数据信息素养已经成为大

学生应具备的基本素质遥 高校图书馆在培养与提高大

学生数据信息素养中具有不可替代的地位与作用,是进

行数据信息素养教育的主阵地遥 大数据对高校图书馆

的网络结构设计尧 数据存储和数据处理提出了挑战,高

校图书馆需要统一大数据的格式,实现高效率的存储以

及对非结构化数据进行处理遥
野穷则变袁 变则通袁 通则久冶遥 面对现实袁 高校图

书馆应该未雨绸缪袁 不断完善馆藏资源的种类和数量袁
加快信息网络方面馆藏资源的变革袁 要分析读者的需

求袁 有针对性的建立起不同层次的服务体系袁 以全新

思维的方式尧 管理模式创新求变袁 迎接大数据的时代袁
以确保高校能够快速发展遥
3.1 了解读者的需求

通过分析消费者的购买行为数据袁 沃尔玛创造了

野啤酒与尿布冶 经典案例曰 谷歌通过对网络相关内容分

析袁 成功预测 2009 年美国流感传播爆发及传播的区

域曰 通过词汇的检索袁 公布年度热点用词等袁 以上都

是大数据在实际中的运用结果遥 在大数据时代袁 高校

图书馆同样需要不断了解读者的需求袁 通过建立非结

构化尧 半结构化数据袁 如读者信息行为数据等袁 对大

量读者信息数据挖掘分析袁 掌握读者等群体的相关信

息袁 通过分析了解图书馆的发展方向袁 确定高校图书

馆管理模式尧 文献资料建设模式尧 各类不同阅览室设

立等遥
3.2 高校图书馆数据化处理能力的提升

随着信息化的发展袁 绝大多数高校图书馆开展了

数据化尧 网络化智能化服务建设袁 建设了电子阅览室袁
初步具备了提供相应服务的基础遥 但是高校图书馆目

前仍然以各类馆藏书籍为主袁 提供借阅服务袁 即使已

建立电子阅览室局限于电子图书尧 数据库遥 随着大数

据时代的到来袁 读者需要提供的个性化尧 特殊化服务袁
需要在图书馆内查询到大数据分析尧 处理等专业化知

识服务袁 大数据时代开展咨询服务新项目将为图书馆

带来极好的发展机遇袁 因此高校图书馆在电子阅览信

息服务上要及时改变袁 增加相应的内容袁 提供大数据

分析尧 处理等服务遥
3.3 高校图书馆要解决信息化处理能力

绝大多数高校图书馆信息系统数据处理能力过于

保守袁 忽视了计算机强大的信息统计以及分析功能,更
多地考虑保障馆藏资料的管理与利用遥 电子信息系统

的改革袁 互联网信息为基础的智能化知识信息服务逐

渐被更多图书馆采纳和使用袁 高校图书馆要重视信息

系统基础设施的建设袁 在存储能力及计算能力上要具

有前瞻性袁 具备深度数据分析能力的挑战袁 为此信息

化建设日益成为高校图书馆今后发展的重要因素之一遥
3.4 高校图书馆要重视大数据技术袁 培训馆员能力

大数据是最近几年才兴起的词语袁 很多人尧 很多

行业对大数据的运用越来越有兴趣袁 迫切需要了解大

数据的技术和工具袁 以便能够开展大数据的技术运用遥
目前国内已有商务部对大数据分析师进行等级认

证袁 然而图书馆行业还面临窘境袁 缺少专门从事采集

分析的人才袁 特别是普通高等院校遥 图书馆工作人员

面对大数据将是一种挑战袁 高校图书馆要有意识的加

强采集分析的学习袁 培训大数据分析专业人员袁 提高

馆员适应大数据运用的工作能力遥
在高校图书馆内部能力培养上袁 分析专业人员要

具备挖掘整合各项数据的能力袁 能够探索数据背后价

值和针对性研发服务的项目袁 馆员要能够进行高效实

时应用袁 从而促进高校图书馆的快速发展遥

4 高校图书馆服务体系建设方向

信息时代的发展袁 包括计算机尧 智能化手机功能

日益发展袁 各类搜索引擎的应用袁 通过进入图书馆查

询资料的人数持续减少, 图书馆传统的纸质资料流通率

也不断下降遥 随着数字资源的日益增加袁 读者群体日

益增加袁 使用范围扩大袁 高校图书馆的服务空间尧 服

务范围其实扩大得更多遥 在挑战面前同样带来变化的

机遇袁 高校图书馆服务建设需要跟上大数据时代的步

伐,努力去创新袁 发掘更贴近读者需求的服务,跟上读者

需求的变化遥
渊1冤 开展数据的分析遥 了解读者借阅的习惯尧 需

求袁 从潜在数据中挖掘有效信息袁 针对性开发新的服

贺 滔等院大数据与高校图书馆创新服务 191
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务内容遥 传统的高校图书馆袁 直接面对读者的为流通

部尧 阅览部袁 辅助部门为采编部尧 技术部尧 参考咨询

部等遥 现代高校图书馆要改进创新袁 加强对技术部门

人力尧 物力的支持袁 针对师生的需求及习惯袁 采取不

同的模式袁 满足不同读者差异化需求袁 通过开展准确

的数据分析袁 建立新的服务体系袁 面向科研和科技成

果转化袁 提供个性化服务和参考咨询服务等遥
渊2冤 建立信息服务电子平台遥 开设基于大数据的

阅览室袁 把数据与文献融合起来袁 进行有效整合袁 可

提供学科知识的数据分析尧 信息可视化数据应用以及

数据挖掘服务袁 提高信息检索效率遥 该阅览室可以成

为高校师生进行课题研究的场所袁 更好地应用图书馆

的信息资源整合服务功能遥
渊3冤 加强校间图书馆合作遥 作为高等学校袁 共同

承担为社会培养人才的社会责任袁 高校图书馆之间在

数据库资源与特色资源共享尧 科技创新尧 人员技术交

流及馆际互借等方面深入合作袁 可以推动高校图书馆

提升服务水平袁 提高文献资源保障力袁 拓展服务渠道

实现文献资源的共建共享遥
渊4冤 拓展大数据分析和处理业务能力遥 随着政府

部门推行高校资源向社会公众的开放袁 高校图书馆将

走向社会化袁 越来越多的校外读者也将会使用高校图

书馆遥 如何把握机会实行转型是高校图书馆的新课题遥
为了更好地服务读者袁 高校图书馆更要加强大数据分

析和处理业务能力袁 不断创新袁 服务社会袁 提升核心

竞争力遥
渊5冤 加强馆员素养建设袁 促进服务升级遥 大数据

时代的到来袁 不仅影响着高校图书馆服务内容和服务

方式袁 也对馆员的综合素养提出要求袁 高校图书馆要

采取积极措施袁 通过引进专业技术人员尧 继续再教育

等形式全面提高馆员素养袁 用附加的服务满足读者袁
实现服务升级遥

5 结语

大数据的出现袁 改变了人们对数据的认识袁 大数

据存储既有价值又有意义袁 从大数据中去挖掘尧 分析

向读者推送有潜在价值的数据袁 将成为大数据时代图

书馆的一项主要服务内容袁 并且这些服务开展的水平

也将决定大数据时代图书馆的水平及发展方向遥
高校图书馆应当适应大数据时代发展的需要, 利用

大数据创新服务袁 提升核心竞争力袁 尽快实现职能的

定位与拓展,为深化高等教育改革和培养新一代创新型

人才做出应有贡献遥
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