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超越资源、超越技术、超越自我——用知识服务生产

关系改革创新推动知识服务新质生产力发展

张晓林 1，2

（1. 中国科学院文献情报中心，北京 100080；2. 上海科技大学 上海 201210）

摘　要：[目的/意义]AI技术为知识服务业带来了前所未有的挑战与机遇，要求我们从技术、组织机制、服务模式等多个层

面进行知识服务创新和改革，以适应新兴知识生产力的发展。然而仅从技术角度推进AI对知识服务的赋能，难以实现知识

服务机构的转型升级。[方法/过程]本文从AI技术对新兴知识生产力的多层次变革性影响出发，探讨AI环境下传统知识服务

与用户知识过程和用户生产体系的对齐挑战，提出对知识服务传统组织机制进行改造创新，并介绍了Library-Inside模式、

Inside-Out+Outside-In模型、知识服务与用户生产体系的新对接架构、机构内部组织模式改革等可能的新型知识服务生产

关系方向。[结果/结论]通过知识服务生产关系改革创新，实现在提高用户知识生产力和促进用户生产体系高质量发展的过

程中可持续推进知识服务新质生产力发展。
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0　引 言

面对AI为知识服务业带来的挑战与机遇，图书情

报领域进行了热烈探讨[1,2]和积极响应，包括建设知识

底座[3,4]、AI 就绪的数据资源[5]、专业化知识本体[6,7]、

AI赋能信息抽取[8]、ChatLib[9]等，但总体上仍然存在

一系列问题，包括但不限于：①AI技术应用似乎主要

在技术部门或数据部门；②AI赋能的主要作用点往往

局限在知识或数据资源等生产资料及其提高和现有服

务的优化上；③面向服务用户的一线咨询馆员、学科

馆员、情报馆员等（更不说大量文献服务人员），在AI

技术赋能上似乎仍普遍仍处于无助、无力状态；④即

使AI赋能资源与技术，似乎仅适用于拥有大量资源和

规模化技术团队的大型机构，业界大多数机构难以普

遍采用和深层次参与；⑤整体上，以知识资源和知识

服务为基础的文献情报机构，大多数仍处于AI赋能高

质量发展的被动化边缘化状态。

笔者认为，仅仅从技术角度推进AI对知识服务的

赋能，难以实现知识服务机构的转型升级。为此，本

文从AI技术多层次变革性影响出发，探讨传统知识服

务生产关系面临的重要挑战，提出对知识服务传统组

织机制所代表的生产关系形态进行改造创新，并对可
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能的新型知识服务生产关系发展方向进行初步探讨。

1　深刻认识 AI作为新兴知识生产力

的多层变革性影响

1.1　生成式 AI迅速成为强大的新兴知识生

产力

（1）大语言模型（LLM）已成为通用、普惠的知

识发现、创意、总结，甚至推理的助手，已迅速成为

强大的知识生产力工具。

（2） LLM+提示工程正逐步发展成智慧化的提示

工程服务（Prompt Engineering as a Service） [10]，通过

提示思维模板、检索增强生成、提示审查等方法对抗

LLM的各类局限，迅速提升支持严肃、深入的知识调

研与创作的能力。

（3） LLM 和各类 AI工具融合支持的内容总结[11]、

知识图谱生成[12]、文献综述生成[13]、研究假说生

成[14]、任务规划[15]、内容评审[16]等技术不断发展，其

中相当部分正迅速超越常规的初中级人工知识服务

水平。

（4）生成式AI已迅速与各类专业知识系统全面结

合[17]，打造学习、科研、专业分析和生产管理等方面

的个性化智慧化服务，成为直接贯穿于用户生产过程

的新型生产力工具。

（5）生成式AI开始与数字孪生、元宇宙等新兴数

字技术深入融合[18,19]，有力支持“问题驱动+场景驱

动+数据驱动”的学习与创造服务，为探索性学习、

虚拟实验、决策试验、体验型服务等提供智慧化可定

制可扩展的生产力工具。

确实，AI技术还存在不少局限，而且在负责任应

用 AI 上还充满挑战。但面对 AI 技术的快速迭代，有

理由期待，AI作为知识生产力工具的实用性将大幅增

强，用户对 AI工具的接受和依赖程度将进一步提升。

例如，哈佛大学本科生协会 2024年 6月发布的本科生

调查发现[20]，87.5% 受访者表示在使用生成式 AI，其

中几乎一半至少每两天使用一次。又如，国内外众多

高校不仅积极开通校园 AI 大模型使用、推进 AI 素养

教育，同时积极综合利用各种 AI 技术大力建设 AI 助

教工具、课程AI小模型、主题领域专业模型、虚拟实

验室等[21]。

1.2　AI Agent逐步成为复杂流程灵活设计与

创新的革命性工具

（1） AI Agent 技术[22,23]，作为一个动态和可迭代

过程，接收大致任务、制定工作计划、选择和调用合

适工具、执行任务，并在过程中自我评估和修正，从

而提供复杂服务的灵活组织机制，例如已经开始出现

的自动科研机器人[24]，自动完成从概念生成、任务规

划、实验设计、数据分析和论文写作。

（2）多智能体系统正快速发展[25]，包括增强推理

系统，通过辩论、裁判等多种协作，增强推理准确

性、可信性和可靠性；NPC多智能体系统，对人类行

为进行可信模拟，可引入基本需求、情感、关系亲密

度、讨价还价式博弈；生产增强系统，通过多个协作

智能体的角色配置、沟通协调和任务管理。

（3） AI 智能体已开始应用于探索性研究型任务，

例如利用多智能体系统推动社会规范涌现[26]、支持复

合创新[27]、模拟复杂历史演变[28]等，配合AI智能体快

速规划、试验和评估复杂任务执行的能力，以及市场

上大量的 AI Agent构建工具和平台[29,30]，充分展示 AI

智能体赋能复杂专业服务创新的潜力。

（4）边缘人工智能（Edge AI）异军突起[31]，将小

模型/端侧模型、本地算力和本地或私有化专门化知识

库等有机融合入用户端设备（电脑、手机、物联网设

备、科研或工业或医疗仪器等），并可灵活接入云端

应用和通用大模型，支持边缘智慧实体和本地化个性

化可信赖AI服务。

（5）大模型与机器人甚至生物体结合生成的具身

智能已成新的发展热点[32]，通过具身本体和AI智能体

耦合，支持场景交互、行为推理等复杂环境的智能服

务要求，将AI赋能推广到数实融合的跨任务全任务流

程与环境。

AI智能体与人类处理复杂任务时的认知与行为机

制具有内在的契合性[33]，可进行有意识推理、规划、
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设计、组合、试验、反思等，因此可自然地将生成式

AI、专业人员、计量分析、自然语言处理、机器学

习、深度学习、各类数据库知识库等纳入 AI赋能链，

支持知识服务的流程与机制的创新。

1.3　AI发展迅速深化AI赋能的内涵和形式

（1）深层次上，AI 赋能不仅仅是一个技术观念，

而是一种业态逻辑的变革机制。例如，AI4S实际上带

来科学研究的范式革命[34]，它不仅支持数据驱动的科

研、提供更准确高效的实验表征算法、提高基于第一

性原理进行复杂系统建模的效率，还将打破把复杂系

统拆解为各部分来解决问题的还原论思路，突破追求

确定性的图灵计算模式，拥抱迭代递进应对复杂任务

动态变化的创新模式。

（2）内在地，AI赋能支持跨学科跨界开放协同创

新，支持开放组合各类工具，因此可以在不确定不完

备情况下，充分（动态）利用各类AI技术与其他技术

或工具，协调合作地处理不确定环境下的复杂任务，

化解有限行为主体面对不确定环境下复杂组合任务的

资源与能力难题。

（3）更为宏观地，AI 赋能支持场景驱动的创新。

所谓场景驱动的创新[35]，是基于需求愿景、融汇各类

创新要素及情境要素、设计创造新产品新服务新模式

的过程，支持将科研、技术、产品、应用、服务、管

理等创新过程交互融合的协同性共时性创新。AI赋能

恰好为此提供自然和便捷的机制，为智慧的场景化[36]

打下现实和有力的基础，支持跨尺度跨界域的创意涌

现和创新实现。

AI 赋 能 日 益 体 现 出 其 本 身 的 转 化 性

（Transformative） 作用，要求我们跳出纯技术观念，

抓住AI赋能业态转型创新的意义和潜力。

2　直面发展知识服务新质生产力中的

生产关系障碍
充分发挥AI赋能的可持续战略效力，还需要从根

本上思考先进生产力与传统生产关系之间存在的矛盾

挑战，弄清楚发展先进生产力是为了谁、该做什么、

能够怎么做，避免削足适履或刻舟求剑。

2.1　认清传统知识服务与用户知识过程的对

齐挑战

（1）知识服务需要通过用户知识生产力来体现自

己的生产力价值。要发展生产力，需要解决“发展谁

的生产力”这个第一性原则问题。回归根本，图书情

报机构是所在用户群的服务工具，它存在的理由是支

持自己的用户群满足其在发现、应用和创造知识过程

中的需求；它的形式和价值是对满足这种需求的支撑

面和贡献力。可以把用户发现、应用和创造知识的过

程称为用户知识过程，把用户自身发现、应用和创造

知识的能力称为“用户知识生产力”，而知识服务生

产力可看成在用户知识过程中帮助提升用户知识生产

力的能力。

（2）知识服务生产力与用户知识过程之间存在着

不平衡不充分的挑战。用户知识过程是个复杂过程，

它需要的知识服务多样化多元化，不受任何单一工具

（机构）局限，因用户问题场景及其解决过程而变化，

随知识服务技术与市场的进步而不断提升其要求。同

时，知识服务市场也是多主体，它们通过自己在用户

知识过程中的作用点和价值来竞争相关性、重要性和

贡献力。可以用图 1来简单表示知识服务生产力和用

户知识过程之间的关系。

图1　知识服务生产力价值与用户知识过程的关系

Fig.1　The relationship between the productive value of 

knowledge service and the user knowledge process
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（3）需要高度关注知识服务微笑曲线体现的服务

价值变化。图书情报机构往往被组织成基于信息资源

的服务机制，主要作用于用户知识过程的少数中间环

节。尽管近些年来数字资源、学科馆员，甚至“多馆

融合”[37,38]等开始打破这类形态的物理疆界和服务形

式，但作为一种基本生产关系形态，其整体内涵、作

用和社会认知基本没变。它在历史上有其合理性和有

效性，一定程度上也可利用新兴技术继续但有限地增

量发展，但我们应已注意，图 1与产业贡献价值的微

笑曲线[39]相似。显然，数字网络和AI技术下的信息发

现、获取、分析等都正被生成式AI强力赋能和去中介

化，而用户对知识服务曲线上下游更为复杂问题的需

求、价值期望和资源投入意愿日益增长。因此，针对

曲线中段的服务价值愈加受到冲击，造成用户知识过

程需求和传统知识服务之间的不平衡不充分矛盾日益

突出。

2.2　认识传统知识服务与用户生产体系的对

齐挑战

我们可以用“用户生产体系”来理解用户在自己

的研究、开发、教育、制造、管理等中的整个生态体

系。在这个体系中，可以把知识服务的需求大致分为

3 个层次：初级需求，即对信息或知识产品的直接需

求；中级需求，即对知识化能力 （综合、重构、分

析、诊断、研判等）的需求；高级需求，包括对利用

知识化能力构建支持生产过程的各类服务链价值链的

需求。

（1）传统知识服务与用户生产体系存在对接失焦

和黏性缺失。在信息化复杂化社会中，用户生产体系

的有效运作和高质量发展呼唤多个层级的知识化服

务，但是传统的知识服务生态体系与用户生产体系及

其需求在大多数环节和整体上“对齐不足、关联不

上、嵌入不了、作用乏力、黏性不足”（图2）。

（2）这种对齐挑战对图书情报机构构成日益严重

的影响。毕竟，如果将两个体系的交接点局限在信息

资源或知识产品的提供，且不说这类服务从来没有、

今后也日益难以被锁定在图书情报机构，用户对其他

形态，尤其是高层级的知识化服务的需求和价值期待

大幅度提升，导致原有知识服务机构及其服务在作用

点、相关度、重要性、贡献力上逐步被弱化边缘化，

进而挑战传统知识服务机构或行业的整体价值和发展

空间。

（3）需要重新认识“知识服务”的内涵及其价值

潜力。图书情报机构的知识服务在底层逻辑和基础形

态上是以信息资源为基础的，即使有所“创新”也往

往因信息资源有限性和局域化而成为有限的自我完

善，难以从用户知识过程全链和生产体系全域来思

考、创新和协调集成基于广域知识和能力的各种新服

务业态。其实，知识服务形态一直在演变，包括从信

息资源导向转变到信息能力导向，例如参考咨询服

务、信息素养培训、论文研究指导、情报咨询研究

等。但是，我们更需要打破基于要素的发展模式，转

变到面向广域需求和市场的基于创新的发展模式。黄

奇帆先生关于针对生产链的生产性服务业的论述提供

了很好的启迪[40]：在社会分工日趋复杂和多样化的今

天，需要通过协作、协调把各种碎片化的分工融汇成

无缝对接的服务链价值链，以支持生产链能力提升。

因此，涌现出多种生产性服务业，包括但不限于：科

研创新支持服务、检验检测及市场准入服务、物流组

两个知识化密集但又 
相互隔离的生态体系？ 

 

生命周期失焦 
服务环节有限 
针对问题简单 
流程交互不密 
用户粘性不足 
贡献能级不高 
能力依赖不深 
总体贡献不显 
…… 

科教文政环境 
个人、团队、机构 

 

发现问题 
感知发展 
探索路径 
设计规划 
协调资源 
协作合作 
组织执行 
管理过程 
动态评估 
能力发展 
…… 

图情机构环境 
 

信息资源建设 
知识体系组织 
信息提供服务 
个性化资源建设 
个性化服务提供 
资源服务效率评估 
资源服务再组织 

…… 

图2　图书情报机构知识服务能力与用户生产体系的对接失焦

Fig.2　The knowledge service capability of library and 

information institutions is out of focus when docking with the 

user production system
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织与协作服务、金融服务、生态环保与绿色生态服

务、产业链数字化赋能服务、贸易批发与零售服务；

品牌推广与保护服务、服务外包协调管理服务、售后

与迭代服务。仔细观察，这些都是基于信息发现、分

析、处理、组合以及相应的创新设计和整合链接，以

新的服务形态来帮助生产链能力提升。这提示我们，

需要将狭义的“知识服务”从简单的信息与知识产品

提供中解放出来，扩展到通过知识化能力（综合、重

构、分析、诊断、研判等）支持用户生产过程，扩展

到利用知识化能力构建支持生产过程的各类供应链价

值链，将“生产性知识服务业”纳入我们发展空间，

创造出多元的、丰富的、可贴近用户生产过程各个环

节、可灵活整合多方资源、可动态演进的知识服务新

形态新价值。当然，具体的新服务形态需要因地制

宜，但这种以用户生产链导向的思维和设计对知识服

务新质生产力发展具有重要意义。

2.3　用多能级 AI赋能来促进知识服务行业

发展

与此呼应的，机构或行业的 AI 赋能可有多个层

次，它本身的演进也提出改造生产关系来推动生产力

发展的要求，以避免对 AI 赋能本身的短视化、局

域化。

（1） 从服务行业角度，可将 AI 赋能战略分为 3

种[41]：技术驱动型 AI 战略，专注于开发 AI 技术、AI

工具和基于它们的AI应用，典型代表就是技术部门为

主参与、引导，甚至垄断的AI工具开发与应用；资源

驱动型 AI 战略，专注于利用 AI 技术与工具开发、集

成、融合和利用信息或数据资源，典型代表是技术和

数据部门为主的数智工程或智能新基建；服务驱动型

AI 战略：更关注于利用（内外部） AI 技术和 AI 就绪

资源来开发新服务或改造旧服务，往往是服务部门主

导、多涉及全机构多部门跨部门融汇参与。

（2）针对新闻媒体行业，有人提出 3种AI赋能战

略[42]：基于效率的战略，利用AI帮助自己把在做的事

情做好更高效；产品与服务转型提升的战略，对原来

有业务转型提升，做以前想做但做不到、或通过扩展

融合才能做到的事情；转化发展的战略，重新认识自

己的使命和价值，创造超越现有认知的新价值、新服

务、新产品和新机制。

（3） Gartner 公司认为[43]，应该从机构的 AI 战略

志向 （AI Ambition） 以及相应的 AI 就绪 （AI-Ready）

状态来考虑 AI 赋能战略：一种是运营型 AI 战略

（Everyday AI），聚焦于日常运营效率，把原来在做、

想做、知道怎么做的事情做得更高效。这往往是有益

的甚至是必需的，但在生态体系创新变化下容易很快

面临市场化竞争、边际效应递减和整体赋能不足的挑

战；另一种是转变型AI战略（Game-changing AI），主

要关注创意创新，通过AI赋能，不断创造新流程、新

产品、新服务，但会带来对原有业务模式的破坏性创

新要求和对组织创新能力的严重挑战。

可见，AI赋能不仅是一个技术战略，而应该着眼

于机构创新战略，赋能于整个行业服务内涵与组织形

态的改造，赋能于能力增长方式和生产力发展路径的

改造。其实，这恰是发展新质生产力的题中应有

之义。

3　构建新型知识服务生产关系以推动

知识服务新质生产力发展

3.1　把构建新型生产关系放到 AI赋能的关

键点

（1）习近平总书记在主持中央政治局第十一次集

体学习时强调，“生产关系必须与生产力发展要求相

适应。发展新质生产力，必须进一步全面深化改革，

形成与之相适应的新型生产关系”。新质生产力的发

展客观上会促进形成新型生产关系，而主动完善与发

展新质生产力相适应的生产关系，又会反作用于生产

力，促进新质生产力的发展。新型生产关系本身也是

新质生产力的创新动力，是摆脱传统发展方式的有效

和关键的路径[44]。

（2）在图书情报机构实现AI赋能的过程中，当然

需要将信息资源改造为数智化知识底座、提升本地机

构信息资源服务的智能化水平和效率等。但更重要的
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是跳出图书情报机构现有形态，落脚于用户群（上层

机构、区域、行业和全链用户群）的生产链和相应的

知识过程，聚焦到服务于它们的全链生产要素创新性

配置和全要素生产率大幅提升，让AI赋能于知识服务

本身的改造、创新和深度转型升级，解放思想，前瞻

布局，前置改革，发展知识服务生产力的新质态。

（3）需要从第一性原理出发建立AI赋能新质生产

力的原则，包括：①从目标和创新上致力于直接促进用

户知识生产力、促进用户生产体系高质量发展；②从方

法和重点上努力赋能知识服务一线员工，支持服务用

户知识全过程的能力，支持知识服务形态与机制的创

新转型；③从布局和机制上赋能机构的结构化改革创

新，支持新服务新业态新价值新市场开发，支持传统

业务大幅度提效降本和与用户知识服务一线有机嵌接

交互；④从愿景和目标上赋能机构与用户生产体系定

位关系的转化提升，支持创新驱动的开放融汇知识服

务生态机制的试验和演进，从资源化服务平台发展到

基于知识化能力的用户体系发展创新能力平台。

3.2　发展用户导向、用户流程驱动的新的知

识服务组织模式

首先要说明，构建新型知识服务生产关系存在多

元形态、需要因地制宜、多方试验、迭代递进、实践

市场检验。笔者这里的建议仅是抛砖引玉式的初步

探索。

（1） Library-Inside 模式[45]。它通过 AI 智能体技

术，将知识服务组织形态定义为AI赋能下灵活组织利

用各方面资源、工具、知识库和能力的服务机制，作

为可定制可扩展的知识服务嵌入到用户任务流程和任

务环境中，成为直接支持用户知识生产力发展的知识

服务基础模型，也成为创新试验各种知识服务形态的

有力工具。利用它，将知识服务从“在我们场景中提

供用户需要的信息或知识资源”，转变到“在用户过

程中协助解决用户问题”；从按照“我们有什么、可

以做什么”来组织服务，转变到根据“用户需要解决

什么、如何最佳组织和创新用户解决方案”来灵活构

建协调；从相对固化的知识资源系统和“知识底座”，

转变到用户端可嵌入、具备贴身黏性和可渐变万变的

生产力工具和“创新副驾”。

（2） Inside-Out + Outside-In 模式[46]。它一方面利

用 Library-Inside机制赋能组织用户端知识服务；另一

方面通过 Outside-In 机制，将用户群 （尤其是上层机

构、区域、行业） 的与知识和知识化能力相关的需

求、活动、资源和服务引进到图书情报机构这个载

体，利用空间资源、文献能力、知识分析与处理能

力、协调组织能力和公共服务地位，综合利用AI赋能

和机构赋能，将机构及其“空间”重新定义成为用户

群的各类信息交流、文化体验、知识处理、交互对

话、试验检验、关联构建等的共享服务平台，从简单

的信息供给走向价值共创，把机构本身变成用户能力

生态发展系统[47]。上海图书馆在设计实施阅读推广服

务时采取的“超越图书、超越读者、超越图书馆”战

略即是这方面的成功案例[48]。

3.3　发展知识服务与用户生产体系的新的对

接逻辑和服务嵌接架构

发展知识服务新质生产力的空间与潜力，在很大

程度上取决于如何认识自己的作用范围和作用能级。

即使前述 Library-Inside 和 Outside-In 模式，如果局限

于信息提供与分析处理，仍然容易限制我们的想象

力、创新力、竞争力和贡献力，限制用户群对我们可

能作用和价值的感受度和认知力。

（1） 如 2.2 指出，知识服务可以包括基于信息与

知识资源、基于知识化能力、基于知识化供应链价值

链之“生产性服务”等 3个层次。目前，第一层次服

务受到AI技术巨大冲击，市场化技术化竞争红海已然

形成；基于第二层次的服务，类似于医生、律师、咨

询分析专员等的服务，正处在AI赋能的发展锋向和市

场化开拓热点；基于第三层次的服务，可将知识服务

开放对接用户生产体系，通过对用户生产过程及其问

题的深入了解，通过设计驱动的创新[49]，赋予用户生

产体系全链条中的各类生产要素、情景要素和知识要

素以新的意义和关系，摆脱自身模式“提高性能、降

低成本”的传统轨迹，将高价值知识化服务与用户生

9
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产链本身有机联系起来，因此具有广泛、丰富、可持

续的创新发展空间，可以竞争仍处于蓝海状态的高价

值高黏性的知识服务新形态。

（2） 从 2.2 提出的与用户生产体系对接和发展知

识化生产性服务出发，可以从图 3分析探索可能的知

识服务，另外笔者在文献[45]图 6提到的Library×AI赋

能用户生产力的生态养育站也属于这类努力。当然，

对于图 2所示的科研、教育、文化、管理、生产等体

系，可能的服务方式复杂、多元、多变和充满竞争，

这正是发展新型知识服务的巨大机遇，图 3、文献[45]

和图6主要是“开脑洞”的尝试。

3.4　建设用户导向、服务驱动的内部组织

模式

不得不承认，多数图书情报机构采取的基于信息

资源管理的流程化部门组织模式，用户看不懂它的众

多部门与自己的相关性，难以理解和信任它对自己的

知识全过程和全生产体系的作用力和贡献力。

（1）需要建设面向用户的基于知识化能力的新型

宏观机构形态。也许，我们可以向医院、法院/律所学

习，它们以医生、法官/律师的知识化能力，在认知上

和实务上超越了机构物理限制，直面所有需要医疗卫

生知识或法律法规知识的现实和潜在用户，灵活创新

和提供服务。许多图书情报机构呈现给用户的主流形

态是信息资源管理与简单服务，尽管部分机构也设置

了学科馆员、情报馆员等部门，但在整体结构上不突

出甚至不独立，体量上往往不占优势，地位上往往缺

乏引领协同能力。其实，可以探索按用户问题及其解

决过程的逻辑进行整体结构组织，在整体结构、人员

体量与资质、用户关系呈现上，突出市场、突出客

户、突出服务灵活设计与组织能力，例如采用市场化

事业部引导模式和类似商场前置高价值商品方式，使

个性化专业化、高价值高创新性的知识服务能成为主

要代表、主要力量和发展牵引，使整个用户群看得

见、容易接触、用得好。

（2）需要形成面向服务一线的资源与技术支撑服

务机制。应打破图书情报机构常有的资源、技术部门

与服务一线的分割与独立状态，强化资源建设的个性

资源 
提供 

文献保障 

项目/课程
知识体系 

检索服务 

体系
交互 

资源导向 
建设驱动 

问题导向 
应用驱动 

课题/项目
信息检索 

智慧化
知识化 

智慧生产链 

服务链支持 

项目/课程数

智体系构建
协调 

用户体系 

数字资源
长期保存 

项目/课程知

识工具构建
协调 

项目/课程/

学科情报 

调研分析 

项目/课程 

全周期知识 

组织服务 

主题/专业领

域知识组织
服务 

战略情报 

调研分析 

文献检 
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智慧发展体系 

服务链支持 

知识产权 

政策与服务 

知识素养 

政策与服务 

用户体系 

信息资源 

政策建设 

图3　科研环节下生产性知识服务的可能空间

Fig.3　The possible space of productive knowledge service in the scientific research process
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化动态化“服务就绪”能力，强化技术开发的开放化

敏捷化“服务对齐”能力，突出知识服务一线引导的

资源与技术创新，用“支持知识服务一线服务能力”

检验资源与技术部门，同时大量推动基础资源管理与

技术系统的开发运维效能提升。

（3）需要建立嵌入用户任务的高水平个性化敏捷

服务机制。许多图书情报机构即使设置了学科馆员和

情报研究等部门，但常面临体系化分工部署和复杂快

捷分布式任务之间的矛盾。这时，可参考美国空军敏

捷作战概念[50]，以小规模作战飞机分队、少量运输机

或加油机伴随保障、快速机动至前沿简易机场并迅即

投入作战行动、同时由各级预警指挥系统和支援基地

予以保障，突出快速、强调机动、注重分散与集约化

有机结合。可将这种模式应用到学科馆员、情报馆

员、个性化知识系统构建和个性化生产性知识服务等

组织中，任务牵引、灵活编组、分布指挥、全域联

动，形成以高水平知识服务人员为主的小核心、活集

群、大支撑、具有高韧性协调纽带的组织模式 （图

4），有效应对战略上可预测、战术上不可预测的复杂

知识服务任务环境。

当然，发展知识服务新质生产力，在不同环境会

有多元化要求，不同图书情报机构也会有不同的发展

路径与模式，许多情形下发展传统信息资源管理与服

务仍有强大需要。但是，我们必须有勇气直面知识服

务生产关系改革创新这一关键命题。而且，这需要面

向未来的战略创新，在使命、愿景、技术、机制、文

化等方面进行组合创新，主动拥抱不确定性不完备

性，融合用户驱动、场景驱动、设计驱动、开放融汇

创新，在与技术与市场快速发展的竞争中争取制胜机

会和发展空间。
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Beyond ResourcesBeyond Resources,, Beyond Technologies Beyond Technologies,, Beyond One's Institution Beyond One's Institution:: Developing New  Developing New 
Productive Forces for Knowledge Services through Reform and Innovation of Productive Forces for Knowledge Services through Reform and Innovation of 

Traditional Knowledge Service MechanismsTraditional Knowledge Service Mechanisms

ZHANG Xiaolin1,2

(1. National Science Library, Chinese Academy of Sciences, Beijing 100080; 2. ShanghaiTech University, Shanghai 201210)

AbstractAbstract：： [Purpose/Significance] AI technology has brought unprecedented challenges and opportunities to the knowledge service 

industry, requiring innovation and reform of knowledge services in various dimensions, including technology, organizational 

mechanisms, and service models, to adapt to the development of emerging knowledge productivity. AI technology has not only 

changed the way knowledge is produc ed and disseminated, it has also significantly influenced the processes by which users acquire 

knowledge and the systems through which they produce knowledge. Simply promoting the empowerment of knowledge services 

through AI from a technical point of view is not enough to achieve the transformation and upgrading of knowledge service institutions.

[Method/Process] This article begins with the multi-level transformative impact of AI technology on emerging knowledge 

productivity, proposing that generative AI has rapidly become a powerful new force in knowledge production, and that AI agents are 

gradually becoming revolutionary tools for the flexible design and innovation of complex processes. We argue that the rapid 

development of AI has deepened the connotations and forms of AI empowerment. The article further explores the barriers in 

production relations in the development of new quality productive knowledge services and examines the challenges of aligning 

traditional knowledge services with user knowledge processes and user production systems in the AI environment. We propose to 

promote the development of the knowledge service industry through multi-level AI empowerment and innovation of the traditional 

organizational mechanisms of knowledge services. The article emphasizes placing the construction of new production relations at the 

key point of AI empowerment, developing new user-oriented, user-process-driven knowledge service organizational models, and 

developing new docking logic and service embedding architectures between knowledge services and user production systems, as well 

as building user-oriented, service-driven internal organizational models. Specifically, we present possible new directions for 

knowledge service production relations, such as the Library-Inside model, the Inside-Out+Outside-In model, new docking 

architectures between knowledge services and user production systems, and reforms in internal organizational models of institutions. 

[Results/Conclusions] By exploring the multi-level transformative effects of AI technology and analyzing the barriers in the 
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production relations of new quality productive knowledge services, this article proposes to reform and innovate the production 

relations of knowledge services. In order to promote the development of new quality productive knowledge services, we summarize 

the construction ideas of new-type knowledge service production relations, aiming to sustainably promote the development of new 

quality producitve knowledge services in the process of improving users' knowledge productivity and promoting the high-quality 

development of users' production systems.

KeywordsKeywords：： artificial intelligence; libraries; knowledge services; new productive forces; production relations
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