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摘 要院 [目的 / 意义]探究突发公共事件中网络社会心态的影响因素，以促进中国突发公共事件应对与社会心态引导。[方

法 / 过程]采用元综合方法，选用合理的筛选与评估标准获取有效文献，通过对纳入文献进行编码和总结归纳，构建突发公共

事件中的网络社会心态影响因素模型。挖掘关键影响因素并对其相互关系进行梳理分析。[结果 / 结论]研究得到 89 项初始概

念、29 项范畴和 13 项主范畴，将其归纳为由用户、事件、政府和社会 4 个维度组成的影响因素模型。该理论模型框架为推

进突发公共事件应对与社会心态引导提供一定指导和参考，对网络社会心态的研究与元综合方法的拓展应用亦有重要意义。
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全媒体时代袁 互联网已成为社会舆论交锋的前沿

阵地袁 舆论生态尧 媒体格局尧 参与主体以及传播方式

产生深刻变化袁 致使网络舆论场中冲突与偏见逐渐显

现袁 给意识形态安全带来了威胁 [1]遥 近年来袁 新冠病

毒尧 国际冲突以及自然灾害等突发公共事件的爆发袁
不仅造成社会心态的波动甚至失衡袁 也给国家治理带

来一定挑战遥 习近平总书记指出袁 要坚持主动引导尧
及时引导尧 深度引导袁 着力解疑释惑尧 疏导情绪袁 塑

造理性平和的社会心态遥 良好的社会心态袁 是个人进

步尧 社会和谐尧 国家发展的重要心理基础和行为动力[2]遥

党的十九届四中全会 叶决定曳 提出要 野坚持以人民为

中心的新闻舆论工作导向袁 健全重大舆情和突发事件

舆论引导机制冶 [3]遥 同时袁 党的十九届六中全会明确全

面深化改革总目标中指出要推进国家治理体系和治理

能力现代化遥 发挥社会心态的积极功能袁 培育良好的

社会心态袁 是作为国家治理有机组成部分的社会心态

治理的重要目标[4]遥 系统梳理和探究网络社会心态的影

响因素袁 不仅充分贯彻落实了习近平总书记 野人民为

中心冶 的网络观和中国共产党 野人民至上冶 的执政理

念袁 也能为提升政府治理能力提供理论参考遥
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1 文献综述

当前袁 国内外众多学者从不同角度尧 不同层面尧
不同群体出发对社会心态进行解读遥 开始关注突发事

件中社会群体的心理变化袁 并取得了丰硕的研究成果袁
为进一步的深入探讨铺垫了基础遥
1.1 研究现状

近些年来袁 全球范围内各类突发公共事件频频发

生遥 受事件紧急性与风险程度的影响袁 该情境下社会

心态变动更加突出和外显[5]遥 网络社交媒体的普及与使

用也使得网络社会心态的发展与网络舆情风险之间存

在必然联系[6]遥 为推进突发公共事件中网络社会心态的

有效治理袁 国内外学者从不同方面进行了探讨遥 一方

面袁 是从宏观环境的视角出发袁 探讨社会价值观等深

层次社会心态的塑造与培养曰 另一方面袁 社会心理学

领域认为群体中的社会心态即 野群众心理冶 [7]袁 许多学

者从内在心理因素入手探讨其对社会心态的影响遥
社会心态这一概念的起源主要集中于心态史学与

心理史学两种研究范式袁 并贯穿于社会学与社会心理

学两门学科的发展脉络之中遥 然而袁 无论从何种角度

出发袁 都无法避免对社会心理学这一学科的追溯[8]遥 国

外学者提出袁 社会心理学在形成之时袁 往往分为两部

分院 一是心理学家的社会心理学袁 关注社会情境中的

个体曰 二是社会学家的社会心理学袁 关注群体生活[9]遥
学者们早期将社会心态视为宏观层面的社会心理袁 以

心理群体为研究对象袁 揭示群体心理与社会心态之间

的关联[7]遥 近年来开始关注新媒体应用与社会心态的演

变袁 尤其是网络空间中的社会心态发展袁 研究范式逐

渐从社会群体向关注个体用户情感转变遥 中国对于社

会心态的研究开始于 20 世纪 80 年代袁 并与社会结构

的变迁紧密相连袁 对于其概念化的界定也有着不同的

解读袁 通常将其定义为 野一段时间内弥散在整个社会

或社会群体 / 类别中的宏观社会心境状态袁 是整个社会

的情绪基调尧 社会共识和社会价值取向的总和冶 [10]遥
伴随着网络平台的广泛使用袁 社会心态亦受到网络传

播规律的影响袁 网络社会心态处于复杂嬗变之中袁 并

衍生出新的特点与表现形式[11]遥 网络社会与现实社会相

互影响并存互构袁 网络社会流动特征更加鲜明袁 对现实

社会反应迅速袁 导致网络社会心态的形成更加复杂[5]袁
对网络社会心态的研究与治理也提出了更高的要求遥

基于前人研究袁 本文将网络社会心态界定为在特

定社会背景下袁 一定时期内弥散在网络社会中由无数

用户群体组成的社会情绪尧 认知与价值观的总和遥 通

过梳理社会心态的研究袁 可以看出当前学者已经在社

会心理学尧 社会情感等方面取得了丰硕成果袁 为进一

步探讨奠定了基础遥 然而袁 当前的研究仍然存在深化

空间遥 学者多从宏观群体的角度出发袁 对社会价值观

层面等宏观稳定的社会心态的塑造及培养提出了许多

切实有效的建议袁 而忽略从用户的认知与情感微观视

角进行探索遥
1.2 问题提出

随着社会和科学技术的发展袁 社交媒体的普及袁
用户了解信息的渠道不断拓宽袁 突发公共事件来临时袁
用户的情感受到极大影响袁 社会心态随之出现波动遥
本文在元综合研究思想的指导下袁 秉承全面尧 系统的

原则袁 解释与综合并行遥 文章将突发公共事件情境下

网络社会心态变动涉及到的各个因素袁 落地于用户心

理的变动过程中袁 并梳理各因素相互影响关系袁 将其

整合为独特的微观视角下突发公共事件中网络社会心

态影响因素框架遥 在此基础上袁 以 野塑造理性和平的

社会心态冶 为导向袁 将宏观的社会发展目标与微观的

影响关系相结合袁 阐述用户视角下突发公共事件中的

网络社会心态产生及变动的内在规律袁 丰富用户心理

与网络社会心态间的理论关联袁 以期为中国突发公共

事件应对与网络社会心态的调节提供理论指导遥
1.3 研究方法与研究设计

本文采用元综合的研究方法对突发公共事件情境

下网络社会心态的影响因素进行数据提取与综合遥 元

综合产生并最先使用于医学领域袁 目前已在行为学尧
社会学尧 教育学以及图情学等学科领域得到广泛使用遥
经过不断地发展与完善袁 元综合的研究方法已较为成
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熟遥 通过元综合袁 概括现有研究成果的关键变量和隐

含关系袁 对现有研究分析尧 提炼袁 以丰富理论视角尧
改善现有理论或生成新的理论 [12]遥 因此袁 本文基于元

综合的方法袁 通过回顾当前社会心态研究袁 构建一个

全面的突发公共事件中网络社会心态影响因素理论框

架模型袁 以减少由于研究单一性而带来的理论框架缺

失的风险遥
元综合就是将相同或相关主题关联的研究结果作

为原始数据袁 并对这些 野原始数据冶 进行提取尧 定义尧
解释和分析袁 然后对数据进行思考尧 归纳与综合 [13]遥
本文通过对不同学者的研究过程进行改进与补充 [13,14]袁
最终概括为 6 个步骤院 ①对研究问题进行价值性以及

可行性评估后袁 明确 野突发公共事件中网络社会心态

影响因素冶 这一研究问题袁 确定与该研究问题相关的

研究情境尧 研究对象遥 基于此制定合理的检索策略袁
以保证检索文献的准确性与包容性袁 并在国内外主流

数据库中检索相关文献曰 ②明确文献的纳入与排除标

准袁 基于研究问题袁 确认文献类型与研究主题袁 锁定

所需文献曰 ③确定符合研究问题所需文献后袁 评估文

献质量袁 保证研究证据的科学性曰 ④通过对研究证据

进行解释尧 翻译尧 聚合袁 完成对 野原始数据冶 的提取尧
解释与综合袁 构建更具系统性的研究问题的理论框架曰
⑤检验研究结果的信效度袁 确认结果的有效性曰 ⑥对

研究全过程及数据结果进行思考尧 解释和反思遥

2 数据处理与分析

数据获取与数据处理与分析是元综合研究的重要

基础和结论科学性的保证袁 通过数据处理与数据分析

过程的科学性来保证结果的有效性遥
2.1 数据获取

数据的获取是元综合工作展开的基础袁 文献的获

取尧 筛选与评估是元综合这一研究方法数据科学性的

重要前提遥
2.1.1 文献收集

本 文 以 Web of Science 所 有 数 据 库 尧 Elsevier

Science Direct 电子期刊数据库和 ProQuest 学位论文全

文数据库为外文数据来源遥 通过初步阅读文献袁 基于

社会心态这一研究主题的包涵范围及国内外对其解释

差异加以考虑袁 明确主题词的概念延伸范围袁 采取杨

宜音对社会心态这一概念的内涵的阐述[10]袁 并确定主

题词的同义词与近义词袁 与该研究领域的研究人员及

专家商讨后袁 最终确定 野社会心态冶 野社会情绪冶 野社
会认知冶 野社会价值观冶 作为检索词遥 将其术语宽泛

地设定为 "social mentality" OR "social psychology" OR

"social mood" OR "social sentiment" OR "social mindset"

OR "social affective" OR "social mind" OR "social emo-

tion"遥 同时对 野突发公共事件冶 这一情境加以限制袁
增加检索词范围 "emergencies" OR "accident" OR " con-

tingency" OR " rapid-onset event" OR " sudden event"遥 在

CNKI 中以主题 = 渊社会心态 OR 社会情绪 OR 社会情

感 OR 社会认知 OR 社会价值观 OR 社会心理冤 AND

主题 = 渊突发事件 OR 突发舆情 OR 疫情 OR 灾害 OR

事故冤 检索袁 以获取中文文献遥 检索范围为检索日期

2022 年 11 月 14 日以前的所有文献遥 并通过目标文献

的引文和参考文献进行追踪增补文献遥 将不同数据库

文献合并去重袁 共得到外文 3 017 文献篇袁 中文文献

1 306 篇遥
2.1.2 纳入标准与质量评估

文献的筛选用于确定最终纳入使用文献袁 同时也

是后续系统分析与综合质量的保证遥
渊1冤 纳入标准遥 在文献类型中袁 学术论文 渊包括

期刊论文尧 学位论文尧 会议论文冤 作为纳入对象袁 以

确保纳入数据的规范性与科学性[15]曰 在文献研究对象

中袁 将社会心态尧 社会心理尧 社会情绪类似等词语列

为关键词袁 或在摘要中表明对社会心态的生成尧 治理

等方面进行研究袁 确认符合初步纳入标准[14]曰 在数据

综合方面袁 为保证原始数据的完备性与丰富性袁 只要

文献对研究问题进行相关阐述袁 实证研究类与理论阐

述类文献都被纳入在筛选范围内遥
社会心态文献袁 包括对研究群体情感类的文献袁

被纳入其中遥 对于宏观社会心态的研究将排除在外袁
由于本次研究的对象主要集中于突发公共事件中的短
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期内的网络社会心态袁 而该类型的文献主要着重于社

会心态的起源以及特定历史背景下社会心态的分析袁
不作为本次研究的定位对象遥 例如袁 某些国内研究改

革开放背景下社会心态的生成以及转变的文献袁 对当

下社会心态影响因素的分析不具备较大借鉴意义遥 因

此袁 本次综合的重点是当今社会容易产生变动层面的网

络社会心态的影响因素遥 确定符合标准文献共 60 篇遥
渊2冤 质量评估遥 本文采用质性分析袁 其分析单元

包括定性分析的结论以及定量分析的因素遥 由于定性

分析的多样性与主观性袁 采用质量评估量表难以对其

进行质量判定遥 因此袁 本文结合使用 EBL 批判性评估和

对定性研究结论内容详细分析进行纳入文献质量评估遥
EBL 即循证图书馆学袁 是循证实践这一概念在图

情领域的应用与发展袁 用以对研究进行评判性评估[16]遥
该量表由 4 部分组成院 ①研究样本袁 包括样本的数量尧
代表性尧 纳入标准等曰 ②数据收集袁 包括数据收集的

方法尧 客观性尧 有效性等曰 ③研究设计袁 包括研究方

法的适用性尧 表面有效性尧 详细程度以及伦理性曰
④研究结果袁 包括研究结果阐述的清晰度尧 详细程度尧
建议的提出以及可拓展性曰 评分逸75%的文献即可纳

入使用遥 此外袁 对纯粹定性分析文献的研究框架以及研

究逻辑的严谨性进行评估袁 并对研究结论进行内容分

析袁 以此判断文献的有效性曰 经上述质量评估后袁 最终

保留文献 37 篇袁 其中英文文献 20 篇袁 中文文献 17 篇遥
此外袁 对量表进行以下补充说明院 样本数量的评

价采用 n = N/(1+Ne2) = 1/(1/N+e2)这一公式进行判断袁 N
代表总人数尧 n 代表样本数量袁 e 代表 95%置信区间[17]曰
响应速率则采用线上调查样本反应率大于 30%袁 当面

调查样本反应率大于 80%这一判断标准[18]曰 评估过程

中对于具体文献的有关量表问题袁 仍需做出具体分析

与判断遥
2.2 数据分析

在分析过程中袁 采用 CIS 野批判性解释综合冶 的方

法完成概念的提炼与综合袁 通过梳理纳入使用的初始

概念并合理解释袁 最终综合为新的一致性的结论与概

念[19]遥 首先袁 本研究对纳入使用的其中 34 篇文献进行

网络社会心态影响因素的提取袁 并将其余 3 篇文献作

为理论饱和度检验样本遥 然后袁 阅读文献并从中提取

有关社会心态影响因素的变量概念袁 再进行解释与梳

理袁 并利用开放式编码的方法将文献中出现次数逸2 的

相关变量以及个别有意义的变量设为初始概念遥 具体

过程采用 Strauss 的编码方法院 ①贴标签袁 对原始研究

进行逐句阅读和分析袁 将关键语句抽取出来贴上标签曰
②选择性编码袁 将语句呈现出的影响关系和作用过程

精炼化并从中形成初步概念曰 ③分析和建立概念类属之

间的各种有机关联并进行划分聚类袁 形成类属袁 即范

畴曰 ④主轴编码袁 将形成的范畴重新进行主题的精练袁
形成核心类属袁 即主范畴遥 最终得到 89 个初始概念尧
29 个范畴尧 13 个主范畴袁 具体结果如表 1尧 表 2 所示遥

此外袁 由于初始概念数量较多且意义范围不同袁
本文将根据其重复次数及其特殊性进行范畴化处理袁
例如袁 野网络信息传播冶 这一概念重复次数较多袁 可

直接将其作为范畴概念遥
2.3 理论饱和度检验

为保证最终数据提取与综合结果的科学性与合理

性袁 本文采用以下方式检验编码结果遥 首先袁 文章编

码所选取的文献袁 在前期的筛选阶段皆经过了 EBL 评

估袁 根据计算结果大于 75%即符合有效性的标准来确

定纳入文献袁 可确定文献内容的可信性和有效性曰 其

次袁 本文编码工作由两位研究人员同时进行袁 对比两

份编码结果后进行调整袁 并从纳入文献中随机选取 3

篇文献作为检验数据袁 然后对剩余文献进行分析袁 在

正式编码结束后对检验数据进行编码袁 结果表明 3 份

数据没有产生新的编码范畴袁 证明该编码结果理论饱

和度良好[20]曰 最后袁 编码结束后袁 邀请该研究领域的

专家及研究人员评价编码结果袁 并综合不同意见进行

修改袁 保证最终编码结果的合理性[21]遥

3 突发公共事件中网络社会心态影响

因素框架构建

基于编码过程对概念的逐级解释和综合袁 最终得
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出 29 个范畴尧 13 个主范畴袁 并将其归纳为 4 个维度袁
其中维度与主范畴的作用关系及其内涵如表 3 所示遥

从主范畴层面看袁 用户知觉和用户情感的变化袁
同时伴随网络社会心态的变动曰 事件的客观特征和社

会特征作为引起网络社会心态变动的原因袁 直接影响

网络社会心态的稳定曰 政府观念与政府治理是指导网

络社会心态调节的因素袁 用以引导网络社会心态曰 社

会客观条件尧 社会信息尧 社会氛围以及网络社会是网

络社会心态变动的依据袁 构成网络社会心态形成和变

动的基础曰 用户个人特质尧 用户能力和媒介通过作用

于用户和外部环境袁 影响不同程度的网络社会心态变

动遥
从维度层面看袁 用户作为网络社会心态的主体袁

是网络社会心态发生变动的核心因素曰 突发公共事件

的发生是引起网络社会心态的变动的直接原因袁 因此

将其定义为诱导因素曰 社会是社会心态产生的客观条

件袁 故将其归为环境因素曰 政府的宏观控制与政策颁

布对网络社会心态起到引导与规范作用袁 将其定义为

调控因素遥 因此袁 本文逐步提取并归纳出核心因素

渊用户维度冤尧 诱导因素 渊事件维度冤尧 环境因素 渊社会

维度冤 及调控因素 渊政府维度冤 为突发公共事件中网

络社会心态的影响因素理论框架模型袁 如图 1 所示遥
3.1 用户维度

网络用户作为网络社会成员袁 同时也是影响网络

社会心态最核心的内部因素遥 用户维度主要从用户自

身角度出发袁 外界环境作用于用户个人特质和用户能

力袁 导致用户知觉与用户情感发生变化遥 用户情感的

变化并不是单一的袁 而是所有用户之间的情绪感染交

互过程袁 在此过程中用户的情绪上进行同步模仿袁 多

数用户开始时刻追寻他人的感受和意图袁 通过不断感受

他人与自我表达的情感回应袁 从而形成整体社会情绪的

变化袁 导致了网络社会心态的变动袁 如图 2 所示遥
不同特质的用户袁 其情感反应表现出较大差异袁

这与用户个体的自身差异密不可分遥 在客观差异方面袁
不同性别以及年龄阶段的用户所表现的感性特质有较

大区别袁 同时根据具体事件的特殊性亦呈现关联性差

异遥 在此基础上袁 用户受教育程度尧 收入以及社会地

位的不同[22]袁 同时对用户的思维方式产生影响袁 导致

不同用户群体的社会心态变化遥 除客观区别外袁 由于

用户的主体境遇不同袁 对情境的自我解释不同 [23]袁 会

导致对事件产生的感知不同遥 此外袁 用户的个体独立

性[23]尧 自我效能[24]尧 自我差异[25]等也会通过影响自我解

释产生不同的心理反应遥 可见袁 用户的个人特质通过

范畴 初始概念 

用户一般特征 性别、年龄、教育程度、收入、社会地位 

用户自我差异 主体境遇、情境自我解释、自我集中、心理压力、自

我效能 

期望 理想差异、社会一致性期望 

用户感知 后果感知、风险感知、安全危机 

用户认知 风险评估、社会认知 

用户信息能力 信息认知、信息判断、信息获取、信息处理能力 

用户理性 理性思考能力、自我监控能力、自我调节能力 

用户情感能力 共情能力、他人意识、情绪自我、移情能力、情绪 

感染 

羊群效应 盲目从众、情绪模仿、行为模仿 

距离 危险距离、空间自相关 

事件影响力 事件影响范围、事件危机性、事件关注度 

事件性质 事件类型、事件产生机理、事件重叠 

事件发展 事件演化时间、事件传播途径、事件处理进度 

事件关联度 事件信息关联度、事件涉利关联度 

政府立场 官方立场、政府响应态度、政府公信力 

群众利益 利益诉求、利益相关性 

政府干预 规则失守、信息公开、信息发布频率 

政府回应力度 政府响应力度、政府信息发布速度、政府响应速度 

信息特征 信息显著性、信息情绪性、信息可信性 

信息环境 谣言、虚假信息、信息茧房、信息过载、信息不对称 

社会文化 文化背景、生活方式、政治信仰 

社会现状 社会治理水平、人口脆弱性、国家经济 

社会感知 社会信任、社会支持、社会知觉、社会痛苦 

抗争 网络抗争、利益抗争 

用户社群 意见领袖、群体依赖、群体互动 

网络信息传播 网络空间秩序、网络社交、社会网络密度 

媒介类型 社会媒介、央媒 

媒体影响力 媒体受众量、媒体关注度 

媒体报道 媒体响应速度、媒体报道完整性、媒体报道频率 

 

表 1 开放式编码

Table 1 Open coding
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影响用户思维方式与理解能力袁 产生不同的用户群体

以及不同用户群体网络社会心态的差异遥
用户知觉是用户对外界的认知与感知袁 以及内在

产生的期望袁 是用户产生情感的起点袁 同时带来网络

社会心态的变化遥 突发公共事件来临袁 整体社会氛围

刺激用户袁 用户由于个人的过往经历以及心理特征等

方面的差异袁 对自身的安全危机尧 可能遭受的风险及

后果产生进行判断[26]袁 得到不同的风险感知和后果感

知袁 社会认知亦随之变化遥 同时袁 用户通过媒介获取

信息并与自身认知相结合进行风险评估[27]遥 在此过程

中袁 面临突发公共事件及其引起的复杂的社会信息环

境袁 用户的信息能力[28]与理性思考能力[23,29]同样改变用

户对事件的认知与评估遥 同时袁 用户还会将现实状况

与内心期望进行对比 [25,30]袁 政府的立场与用户是否一

致尧 利益诉求是否得到满足尧 政府处理方式是否满意

以及社会中的一致性期望袁 以此产生不同程度的情感

反应进而影响用户情感与网络社会心态的稳定遥 而网

络用户作为数量庞大的群体并非隔绝独立的袁 彼此之

表 2 主轴编码

Table 2 Spindle coding

维度 主范畴 范畴 范畴内涵 

用户 用户个人特质 用户一般特征 指用户的基本分类特征，即人口统计学特征 

  用户自我差异 指用户个人特点与背景差异 

 用户知觉 期望 指现实状况与用户理想状态之间的差异对用户情感的影响 

  用户感知 用户通过外部环境所产生的风险、危机以及各种后果的感受与猜测 

  用户认知 用户对事件以及外界情况的认识与判断 

 用户能力 用户信息能力 指用户对信息的获取、判断及分析利用的各种能力 

  用户理性 用户客观思考和规范自我的能力 

 用户情感 用户情感能力 指用户是否容易受到他人影响而产生情感波动 

  羊群效应 用户群体不通过思考判断在情绪与行为上进行盲目跟随模仿 

事件 事件客观特征 距离 事件发生地点与用户在地理及心理方面之间的距离 

  事件影响力 事件发生后所表现出的危害程度、影响范围及社会关注度 

  事件性质 事件的类型、产生机理，是否为多个事件叠加发生 

 事件社会特征 事件发展 事件发生后的走向，包括不同的阶段、处理以及传播等方面的变化 

  事件关联度 指事件与用户自身的相关性 

政府 政府观念 政府立场 在事件处理过程中政府所表达的立场与对民众的解释 

  群众利益 政府对事件相关群众利益的考虑 

 政府治理 政府干预 政府在事件处理过程中的表现出的规则、信息的公开与发布等 

  政府回应力度 指政府回应的态度和速度 

社会 社会信息 信息特征 事件发生后信息表现出的显著性、情绪性、可信性等特点 

  信息环境 事件发生后社会整体信息呈现出的基本状态 

 社会客观条件 社会文化 弥散在整个社会，并影响全体社会成员思维和行为方式的约定俗成的社会规范 

  社会现状 社会现实的经济、人口及治理水平 

 社会氛围 社会感知 可从社会获取的信任、支持、痛苦等感受，以及对社会事物所感受到的刺激 

  抗争 在社会中不同观点、立场的多方代表展现出语言或行为方面的矛盾 

 网络社会 用户社群 在网络中由于群体社交活动和心理倾向而集中的非正式的群体组织 

  网络信息传播 指信息在网络空间通过各种途径和规则进行传播 

 媒介 媒介类型 主要指政府官方媒体和社会媒体两种类型 

  媒介影响力 由于新闻媒介受众的数量以及关注度对公众产生的认知或想法上的控制能力 

  媒体报道 媒体向公众对事件的具体情况做出的及时、完整、客观的宣传和引导 
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图 1 突发公共事件中的网络社会心态影响因素理论框架模型

Fig.1 The oretical framework model of the influencing factors of network social mentality in public emergencies

影响关系 作用结构 内涵 

用户个人特质→网络社会心态 中介关系 用户个人特质会导致用户的思维方式理解能力的不同，因而产生不同用户群体的网络社会心态的差异 

用户能力→网络社会心态 中介关系 用户的个人能力会通过作用于用户的知觉与情感，进而影响网络社会心态的稳定 

用户知觉→网络社会心态 共变关系 用户对外界的感知、认知以及内心的期望是形成社会认知的基础，认知的变化同时带来网络社会心态

的变化 

用户情感→网络社会心态 共变关系 用户情感经过一系列的心理过程汇集成社会情绪，情感的倾向变化直接导致网络社会心态的变动 

事件客观特征→网络社会心态 因果关系 事件的性质、影响力的大小等客观特征是引起网络社会心态发生变动的先决条件 

事件社会特征→网络社会心态 因果关系 事件的发展走向以及与用户的关联性，会导致用户对事件的感知不同，从而引起不同程度的网络社会

心态的变动 

政府观念→网络社会心态 指导关系 政府的观念是政府进行突发事件治理以及网络社会心态治理的核心理念 

政府治理→网络社会心态 指导关系 政府治理是政府应对突发事件活动的开展，其治理方式与治理效率影响着用户感受与网络社会心态的

走向 

社会信息→网络社会心态 依据关系 公众参考社会信息而形成社会认知，网络社会心态的变动亦是建立在社会信息基础上的 

社会客观条件→网络社会心态 依据关系 社会客观条件即社会的现实状况和现实环境，支撑起整个社会，是网络社会心态形成的基础 

社会氛围→网络社会心态 依据关系 弥散在社会中的各种意见情绪是网络社会心态变动的直接环境 

网络社会→网络社会心态 依据关系 网络社会是现实社会情况在网络中的反应，同时构成了社会心态在网络空间产生、变化的土壤 

媒介→网络社会心态 中介关系 媒介是社会信息传播和社会情绪引导的渠道，不同媒介的不同表述和影响力等，会导致事件的传播结

果存在差异 

 

表 3 主范畴作用关系

Table 3 The action relationship of main category
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图 2 网络社会心态影响因素要要要用户维度

Fig.2 The influencing factors of network social mentality-user dimension

间存在复杂联系遥 网络社会与现实社会交杂存在袁 用

户情绪相互传播并相互影响[31-33]袁 且存在盲目从众的羊

群效应[23,26]遥 此时袁 在用户的他人意识[33]尧 移情能力[34]

以及情绪自我[35]等感性特质作用下引发社会情绪的波

动袁 将直接导致网络社会心态的变化遥 因此袁 可以依

据用户社群关系和特征进行用户分层分类袁 进而针对

性地引导和调节不同层级用户的网络社会心态遥
3.2 事件维度

自然灾害尧 事故灾难尧 公共卫生事件和社会安全

事件等突发公共事件有可能造成严重社会危害遥 在此

情境下袁 环境变得复杂且具有高度不确定性袁 对卷入

突发事件的公众滋生恐慌尧 焦虑等负面情绪遥 与此同

时袁 用户难以专心了解事件信息袁 从而影响到公众风

险认知袁 个体行为与情绪会出现从众现象袁 导致网络

社会心态出现非理性特征遥 通过事件客观特征和事件

社会特征两个方面对事件进行解析袁 探究网络社会心

态产生变动的直接原因 渊图 3冤遥
突发公共事件作为网络社会心态变动的导火索袁

对事件客观特征进行合理分析并有效应对是引导网络

社会心态的重点环节遥 事件的性质尧 影响力和距离是

对事件进行分析的首要因素遥 事件的性质包括事件的

产生机理尧 事件类型和事件的叠加效应袁 不同产生机

理和不同类型的事件 [26]袁 对不同民众产生的影响也存

在差异袁 从而引发不同类别用户的网络社会心态变化曰
而当多起事件同时发生或以往事件再次发生时袁 会形

成事件叠加效果袁 进而在原有认知基础上形成新的社

会认知袁 从而对社会心态产生影响遥 而在事件影响力

方面袁 事件所表现的危害性尧 波及范围以及关注度袁
致使事件处理的不确定性与应急部署难度增大 [24]袁 则

会进一步导致负面社会情绪的扩散遥 同时袁 事件的性

质和事件的影响力会直接决定政府的治理工作遥 而事

件发生的地理位置及其危险距离会刺激用户 [36]袁 并将

该事件进行空间自我关联袁 使用户在不同程度上感知

风险与危机袁 导致不同地域出现社会心态变动的差异遥
事件的有效处理袁 需要对事件的社会特征袁 即事

件的关联对象和事件发展走向进行有效把控遥 事件的

关联程度袁 即用户面对突发公共事件催生的海量信息

会从中筛选和关注与自我利益相关联的信息 [29]袁 事件

的利益相关性则会刺激用户感知及整体社会氛围袁 从

而导致事件的利益相关群体出现社会心态变化遥 事件

发展主要涉及时间尧 事件的传播及处理进程[37]遥 突发
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公共事件爆发后袁 用户主动或被动感知事件袁 形成一

定社会舆论氛围遥 政府部门的治理工作包括及时关注

与迅速响应以及与应急机构及时尧 主动地采取相应措

施袁 公布事件的进展与相关信息袁 增加社会对事件的

认知袁 能够改变事件的发展进程袁 适时引导调控舆论

和社会心态引导公众的负面情绪袁 以平复社会心态[28]遥
总而言之袁 突发公共事件中社会心态的变化是由事件

在社会中产生的影响导致的袁 因此袁 如何高效尧 准确

降低突发公共事件的负面影响是引导社会心态的关键遥
3.3 政府维度

政府作为整个社会的宏观调控者袁 在突发公共事

件的治理及网络社会心态的引导中起到至关重要的作

用遥 从短期看公众对政府治理的情感反馈引起当下社

会情绪的变化袁 实质是政府观念对整体社会价值观的

引导袁 政府的宏观调控不但对短期变动层面的社会心

态具有重要影响袁 最根本的是对稳定及超稳定层面社

会心态的塑造遥 在政府观念和政府治理作用力的调控

下袁 会直接影响用户因素尧 事件因素和社会因素袁 进

而改善网络社会心态遥 突发公共事件中的网络社会心

态才能保持良好与积极的走向袁 如图 4 所示遥
政府观念涉及政府立场与群众利益袁 政府的立场

代表政府处理事件的决心与态度遥 官方表达的立场 [31]

与展现的态度[29]袁 是否符合公众的内心期望是社会情

绪是否出现波动的重要因素遥 政府的立场若要符合群

众期待袁 首先应当考虑群众利益遥 群众的利益诉求能

否得到满足[26]袁 是影响社会氛围最为关键的因素遥 可

以说袁 政府观念是指导治理突发公共事件与引导社会

心态走向的决定性因素遥
政府治理包括政府干预尧 回应力度和政府公信力遥

其中袁 政府干预和回应力度在一定程度上受到政府观

念的影响袁 并直接改变群众感受与网络社会心态的走

向袁 进而影响政府公信力遥 根据事件的性质及影响力

的不同袁 政府采取的干预措施及回应力度也会有所差

异遥 同时袁 在政府干预过程中袁 是否出现违反规则的

操作行为是社会情绪产生尧 高涨的重要因素[26]遥 政府

客观及时公开事件的相关信息与进展 [29]袁 可以增加民

众对事件的认知袁 影响用户的知觉袁 有利于安抚尧 引

导民众情绪[38]袁 避免过度的猜忌与恐慌袁 从而避免社

会心态的变动遥 同时袁 政府回应力度的增加袁 能一定

程度上提升民众的积极情绪[38]遥 政府部门切实履行好

自身职能袁 提升事件处理效率[29]袁 并将群众利益作为

首要指标袁 满足群众期望袁 引导社会情绪呈正面走向遥
在此过程中袁 公众对政府的满意度与信任度增加袁 政

府公信力亦随之提升[29]袁 整体社会氛围得到改善并反

馈给政府袁 指导政府的干预和回应工作遥 因此袁 政府

图 3 网络社会心态影响因素要要要事件维度

Fig.3 The influencing factors of network social mentality-event dimension
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突发公共事件的应对与治理应以人民为中心袁 切实维

护人民群众利益袁 并做出客观尧 及时的应对措施遥 此

外袁 政府在日常也应做好形象建设袁 习近平总书记多

次指出袁 野人民服务是我们党的根本宗旨袁 政府要提

高工作效率和服务水平袁 提高公信力和执行力冶袁 政府

公信是社会诚信的基石袁 事关经济社会发展与社会和

谐稳定遥 政府公信力的提升袁 有助于营造良好的社会

氛围袁 塑造主流社会价值观袁 形成良好的社会心态[39]遥
3.4 社会维度

社会是与用户密切联系的外部环境袁 也是公众情

绪与社会心态滋生的摇篮遥 同时袁 社会环境的产生受

到公共事件尧 用户和政府的综合影响遥 社会环境是影

响公众情感变化关键变量袁 是情绪相互感染的沃土袁
不同的情绪相互交汇尧 不断放大袁 形成明显的去个人

化特征袁 情绪尧 认知在相同的社会环境中逐渐趋于一

致袁 造成特殊社会环境下的网络社会心态的发展遥 现

实的社会客观条件尧 社会信息尧 社会氛围尧 媒介以及

网络社会所构成的社会环境为网络社会心态的产生以

及变动提供了条件袁 如图 5 所示遥 此外袁 社会与政府

之间也会相互反馈并对更深层次的社会心态进行潜移

默化的培养遥
社会客观条件是用户的直接存在环境袁 现实社会

现状和社会文化构成了社会心态生成的客观背景遥 现

实社会状况包括整体治理水平[40]与经济状况[22]袁 是社会

价值观形成的土壤袁 影响了深层次的社会心态袁 同时

也决定了政府治理突发公共事件的基本方式遥 社会整

体的文化背景[38]以及生活方式所构成的社会文化具有

价值引导和精神推动的作用袁 对培育社会心态具有重

要意义遥 与此同时袁 中国特有的文化与政治信仰[22]对

政府的立场与态度起到决定作用遥 因此袁 提升社会治

理水平与经济实力袁 培养良好的生活方式与社会文化袁
是保证良好社会心态的形成基础遥 突发公共事件的治

理袁 同样应当依据社会客观条件展开遥
媒介是信息传播的渠道袁 不同媒介对信息的不同

表述袁 会影响网络社会心态的反应遥 突发公共事件出

现时袁 媒介作为信息传播的主要载体袁 不同类型的媒

介对事件信息的构建有所不同[31]袁 且不同影响力[29]的媒

介袁 对用户的说服度也有所差异遥 此外袁 媒体及时响

应尧 完整且持续地报道 [29]会增加民众对事件的认知袁

图 4 网络社会心态影响因素要要要政府维度

Fig.4 The influencing factors of network social mentality-government dimension
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同时起到引导社会情绪的作用遥 在突发公共事件背景

下袁 社会信息环境剧变袁 海量信息涌现袁 谣言 [31]尧 虚

假信息[40]夹杂其中遥 在媒介作用下袁 信息传播更加复

杂袁 信息过载[40]及信息不对称[26]等现象频生遥 此时信息

的显著性尧 情绪性尧 可信性参差不齐 [40]袁 结合用户不

同的信息能力袁 最终影响社会认知与社会心态的稳定遥
因此袁 需要在突发公共事件中优化信息公开渠道袁 筛

选并提升信息质量袁 维护信息环境袁 构建良好的社会

认知袁 使网络社会心态的变化建立在良好的信息基础

之上遥
随着政府应对和事件发展袁 社会氛围不断变化袁

直接刺激网络社会心态遥 民众感知到社会中的支持[24]

或痛苦[33]等袁 造成社会情绪波动[26]遥 在网络社会中袁 网

络社交在网络空间秩序下开展 [34]袁 加之社会网络密度

的不同[29]袁 网络信息传播呈现更为复杂的特性[40]袁 社会

认知与社会情绪也随之变化遥 同时袁 网络社会与现实

社会交杂反复袁 构成了网络社会心态变动的基础遥 除

此之外袁 网络社会最为特殊的一个方面就是其用户社

群功能遥 在社会强化效应的作用下袁 由于群体互动[33]

及群体依赖[41]而产生的用户社群与意见领袖袁 引领网

络空间的信息交互和情绪传播袁 并导致整个网络社会

心态的变动遥 因此袁 培育良好的网络社会心态袁 离不

开积极的社会氛围与健康规范的网络社会秩序遥 然而

现实中袁 网络治理仍存在较多不足袁 使得网络社会心

态的引导工作效率大大降低遥

4 结 论

网络社会心态是网络社会中用户群体的情绪尧 认

知和价值观的总和遥 本文采用元综合分析方法袁 通过

筛选与评估袁 从大量国内外的研究中获取有效文献遥
在前人研究系统梳理的基础上袁 对文献进行细粒度分

图 5 网络社会心态影响因素要要要社会维度

Fig.5 The influencing factors of network social mentality-government dimension
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析与编码袁 构建突发公共事件中网络社会心态影响因

素理论框架模型遥 该模型包含用户尧 事件尧 政府和社

会 4 个维度尧 13 个主范畴与 29 个范畴遥 网络社会心态

的核心影响因素是用户遥 由于不同用户群体其自身的

特质尧 能力尧 知觉和情感的不同袁 会产生不同的社会

价值观袁 在用户面对公共事件时会产生不同的心态遥
对于用户及其心态来说袁 事件是诱导因素遥 事件的客

观特征和社会特征会刺激不同观念的用户产生不同的

心态曰 同时也会通过对政府和社会环境的影响来间接

改变用户的心态遥 社会作为环境因素袁 是基于事件因

素和政府因素综合影响产生的特殊环境袁 在该环境下

会引导用户心态的走向遥 此外袁 政府因素是四个因素

中唯一的调控因素袁 政府因素本身的观念和治理方式

是其发挥作用的关键遥 该因素通过调控事件尧 社会环

境来改善用户心态袁 推动网络社会心态的良性走向遥
因此袁 研究发现院 第一袁 突发公共事件中的网络

社会心态作为一个复杂的研究对象袁 其影响因素既包

括网络用户这一内部主体因素袁 也包括诱导事件尧 政

府作用力和社会环境等维度构成的外部影响因素,用户

是网络社会心态的主体袁 突发公共事件作为诱因直接

刺激用户心理袁 政府对事件处理与社会整体的客观环

境共同影响用户的心理袁 从而导致网络社会心态的变

动曰 第二袁 无论是内部影响因素还是外部影响因素袁
对网络社会心态变动的影响都是相互作用的结果袁 只

有将各个因素统筹协调袁 在突发公共事件中充分发挥

政府的宏观调控作用袁 引导并维持社会稳定与网络空

间秩序袁 才能培育良好的网络社会心态曰 第三袁 网络

用户作为网络社会心态的主体袁 也是对网络社会心态

进行引导和培育的对象袁 通过对用户维度影响因素的

分析袁 发现可以将用户的属性与特征袁 如性别尧 年龄

阶段尧 教育程度尧 地域范围等袁 进行分层分类袁 针对

性地采取调节策略袁 以实现网络社会心态的高效治理遥
本文尝试用元综合的研究方法探索突发公共事件

中网络社会心态的影响因素袁 通过明晰网络社会心态

的概念内涵袁 系统尧 全面地挖掘网络社会心态的影响

因素并探析其中的作用关联机制袁 为网络社会心态的

研究提供一个整体研究视角遥 本文所构建的理论框架

模型袁 综合各内外影响因素袁 进一步从用户认知与情

感视角解析网络社会心态袁 阐明了微观角度中网络社

会心态的形成尧 变化和发展过程袁 在一定程度上推动

网络社会心态相关研究的纵向发展遥 本研究系统挖掘

出网络社会心态的内外部影响因素袁 尤其突出 野用户冶
的核心作用袁 能为政府部门调节与治理网络社会心态

提供新思路袁 为维护社会稳定和国家治理现代化提供

强有力的保证遥
文章尚存在一些不足之处袁 本文的研究对象尚未

有较为官方与统一的定义袁 其内涵还需进一步探索曰
由于研究对象的特殊性袁 在文献检索的过程中可能会

存在文献检索不全的问题遥 因此袁 在未来研究中将会

结合实践发展进一步探讨其变动原因袁 并对框架模型

进行修正和扩展遥
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[Purpose/Significance] When emergencies occur, the information environment becomes complex, users' emotions are strongly

affected, and the social mentality fluctuates. This situation also poses new requirements for the management of network public opinion.

It is urgent to actively and correctly manage the current social mentality. The research on the current social mentality mainly focuses on

the macro level, while the micro-user emotion and the macro-network social mentality need to be further explored. Therefore, it is

necessary to explore the fine-grained influencing factors of the network social mentality in public emergencies, so as to promote the

effective response to public emergencies in China and manage social mentality. [Method/Process] The meta-synthesis method is used to

formulate a reasonable retrieval strategy. Based on the mainstream databases at home and abroad, the literature is screened by topic, and

the quality of related topic literature is evaluated to obtain effective literature and use it as the original data. Through the form of

three-level coding, the included literature was interpreted, translated and aggregated to test the reliability and validity of the research

results and confirm the validity of the results. This paper summarizes the key variables and implicit relations of the existing research

results, and constructs a comprehensive and micro-theoretical framework of the influencing factors of network social mentality in public

emergencies. The relationship between the dimensions and the main categories in the model was analyzed. [Results/Conclusions] The

study finally obtained 90 initial concepts, 31 categories and 13 main categories, which were summarized into a model of influencing

factors composed of four dimensions: user, event, government and social environment. As the main body and direct cause of the change

of network social mentality, users and events are the core objects of network social mentality management. As the external environment

for the change of network social mentality, society and government play an important role in the management and standardization of

network social mentality. The theoretical model framework can provide some guidance and reference for promoting public emergency

response and social mentality management. It is also of great significance for the study of network social mentality and user emotion.

There are still some shortcomings in the article. The research object of this paper has not yet been more official and unified. The

definition is a self-summary based on literature reading. In addition, due to the specificity of the research object, there may be a problem

of incomplete literature search. In the future research, the management model will be further explored in combination with the

development of practice, and the model framework will be revised and expanded.

public emergency; network social mentality; influencing factors; user emotion; Meta-synthesis
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