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摘 要院 大数据的快速发展袁 使数字图书馆建设进入一个全新的时代遥 阐述了大数据在国内外图书馆界研究和应用现

状袁 分析了大数据环境下数字图书馆建设发展的机遇和挑战袁 提出了大数据时代数字图书馆发展策略遥
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1 大数据院 一个时代特征

1.1 什么是大数据袁 大数据在哪里

野大数据冶 一词最早出现在 叶自然曳 杂志 2008
年 9 月专刊发表的文章 野Big Data: Science in the
Petabyte Era冶 [1]遥 2011 年 6 月袁 美国咨询界的翘楚

McKensey 咨询公司发布了 叶大数据院 下一个竞争尧
创新和生产力的前沿领域曳 的研究报告[2]遥 这份长达

150 余页的报告称院 野数据袁 已经渗透到当今每一

个行业和业务职能领域袁 成为重要的生产因素遥 人

们对于海量数据的挖掘和运用袁 预示着新一波生产

率增长和消费者盈余浪潮的到来冶遥 大数据在物理

学尧 生物学尧 环境生态学等领域以及军事尧 金融尧
通讯等行业已经广泛应用袁 引起人们的极大关注[3]遥
到 2012 年为止袁 Farecast 系统用了将近十万亿条价

格记录来帮助预测美国国内航班的票价袁 且预测的

准确度已经高达 75％ [4]遥 淘宝网作为国内最大的

B2C 机构袁 运用大数据技术袁 在 2014 年的双 野十
一冶袁 淘宝系网站的销售总额达到 570 亿元人民币[5]遥

在各大企业看来袁 大数据已经成为一种巨大的生产

力遥 据国际数据资讯公司(IDC)监测袁 全球数据量大

约每两年翻一番袁 意味着人类在最近两年产生的数

据量相当于之前产生的全部数据量袁 表明大数据时

代已经到来袁 将给各行各业带来数据使用方式的根

本性变革遥
1.2 大数据的 4 个主要特征

野大数据冶 是一个用来描述海量的结构化和非结

构化数据的流行短语袁 这些数据的容量巨大袁 结构

复杂袁 以至于很难用传统的数据库和软件技术进行

存储尧 管理和处理遥 其特征可归纳为 4 个 野V冶袁 即

Volume 渊容量冤尧 Variety 渊多样性冤尧 Velocity 渊速
度冤 和 Value 渊价值冤遥 容量(Volume)指向数据集合

的规模不断扩大曰 多样性(Variety)指向大数据类型

繁多袁 包括结构化尧 半结构化和非结构化数据曰 速

度(Velocity)指向数据通常以数据流的形式动态尧 快

速地产生袁 具有很强的时效性曰 价值(Value)指向庞

大的数据量蕴含着巨大财富遥 大数据是人们获得新
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的认知尧 创造新的价值的源泉袁 大数据还是改变市

场尧 组织机构袁 以及政府与公民关系的方法遥
2 大数据与数字图书馆

以计算机技术尧 网络技术和数字化技术为支撑

的数字图书馆在国内外迅速发展袁 成绩斐然袁 但仍

存在简单复制传统图书馆功能尧 信息资源系统共享

不足尧 囿于图书馆基本功能等局限袁 为其发展带来

了潜在瓶颈[6]遥 大数据时代的到来为突破数字图书馆

局限性带来了机遇袁 目前已成为国内外图书情报学

研究的热点遥
2009 年袁 欧洲一些领先的研究型图书馆和科技

信息研究机构建立了伙伴关系袁 致力于改善在互联

网上获取科学数据的简易性遥 2012 年 3 月袁 美国政

府启动了 叶大数据研究和发展计划曳 [7]袁 同时袁 奥巴

马还强调政府必须和公司尧 大学合作结盟袁 全民动

员来应对 野大数据冶 时代的挑战遥 Hiptype 公司应用

大数据技术来分析读者使用电子书的阅读习惯和爱

好袁 构建知识服务社区实体行为智能分析引擎袁 从

而有针对性地开展服务袁 取得了较好的成效[8]遥 哈佛

大学图书馆已将 野大数据冶 的服务引入数字图书馆袁
将图书馆大数据向读者公布[9]遥 在欧洲袁 英尧 法尧 德

等国也组织力量致力于大数据的收集尧 储存与分析

研究等方面的工作遥
通过 CNKI 学术资源总库检索国内学者研究的

相关文献袁 2012 年袁 有关 野大数据冶 与 野图书馆冶
的论文只有 8 篇袁 2014 年增至 326 篇袁 从论文数量

上的猛增态势可以预见在未来几年图情界对于 野大
数据冶 的研究将成为新的热点遥 张兴旺尧 郭自宽等

人[10-11]从宏观上描述了国内外关于大数据的研究现状

和学术环境袁 以及大数据生态系统在图书馆中的应

用过程遥 吴志荣[12]从文献资源建设角度提出了大数

据时代的文献发现理论袁 认为 野文献发现冶 是当代

图书馆新的社会职能和核心竞争力遥 韩翠峰[13]认为

大数据将使图书馆在数据存储尧 数据挖掘尧 数据分

析等方面面临巨大机遇与挑战遥
总体来看袁 国内图书情报学界的相关研究更多

地是关注大数据对图书馆事业发展的影响与挑战等

方面袁 而很少有从技术层面研究大数据如何在图书

馆付诸应用的遥 大数据应用于数字图书馆是大势所

趋袁 有着非常广阔的应用与研究空间遥 国内信息资

源产业的排头兵 CNKI 尧 超星尧 方正等已在尝试将

大数据的搜集尧 挖掘尧 分析尧 运用等技术引进袁 改

善基础服务体系袁 拓展增值性的附加服务袁 助推数

字图书馆创新发展遥

3 大数据环境下数字图书馆面临的差距与挑战

3.1 数字图书馆与实体馆的 野同质冶 问题

数字图书馆与实体馆的 野同质冶 问题表现为两

个方面院 一是与实体馆资源的同质袁 二是与实体馆

用户的同质遥 首先袁 数字图书馆处理的问题是数据

资源数字化尧 音频视频信息的转换尧 存贮和检索以

及多媒体信息技术的扩展深化袁 但缺乏对海量数据

的加工处理与管理服务遥 其次袁 从长远发展的角度

来看袁 数字图书馆应该进行数字资源的深层次开发袁
拓展对原始数据的挖掘尧 采集尧 组织尧 保存与利用袁
开拓一条数据资源主导型的发展新模式遥 另外袁 技

术上的差距并不难弥补袁 最大的瓶颈或差距是收集

数据的意识遥 收集数据的意识不强袁 对于数据在决

策当中的重要性认识不够袁 这才是数字图书馆最大

的制约因素遥 用户同质问题方面袁 因数字图书馆资

源内容多数为馆藏资源的数字化袁 实体馆用户同质

的现象较为普遍遥 一些数字图书馆系统自成体系袁
难以走出实体馆的象牙塔袁 实现不同用户群体的信

息共享与利用遥
3.2 数字图书馆的非结构化数据空白

大数据可以分成两种类型院 一是结构化数据袁
即行数据袁 是存储在数据库里袁 可以用二维表结构

来实现的数据曰 二是半结构化或者非结构化数据

渊如电子邮件尧 办公处理文档袁 以及许多存储在

Web 上的信息及图像尧 音频和视频等冤遥 当前数字

图书馆多数为文献资料类数据库建设袁 非结构化的

数据内容所占比重非常低袁 并且缺乏大数据的分析袁
数字图书馆很难融入企业等用户群体的细节服务遥
随着云计算尧 RFID尧 物联网尧 语义网尧 传感网尧 社

交网尧 移动互联网等新的渠道和技术在数字图书馆

中的应用袁 产生了大量电子邮件尧 数据日志尧 文字

处理文件以及大量发布在网络上的新闻等无序尧 未

加工整理的海量信息资源袁 加之数据库使用统计数

据尧 书籍借阅数据尧 网站点击数据等都未被数字图

书馆收集尧 加工尧 处理袁 造成了这些半结构化尧 非

结构化数据的缺失遥 至 2012 年袁 非结构化数据占有

比例将达到互联网整个数据量的 75%以上[14]遥 大数

据时代袁 大数据的缺失使得数字图书馆成为实体馆

的象牙塔曰 大数据分析技术的缺乏袁 使得数字图书

馆很难融入各用户群体的细节服务遥
非结构化数据作为一个新的尚未开发的信息源袁

可以使数字图书馆资源的结构更加全面袁 更加顺应

时代的发展袁 更加适应读者的需求遥 通过对半结构

化尧 非结构化数据的分析袁 可揭示以前很难或无法

农业图书情报学刊院工作研究92



第 9 期

确定的重要相互关系袁 可以获得更加丰富尧 深入和

更加准确的用户袁 可以深入理解读者并给予智慧型

的解决方案袁 最终提高数字图书馆的核心竞争力遥
3.3 数字图书馆处在象牙塔 远离创新前沿

党的十八大提出要构建以企业为主体尧 市场为

导向尧 产学研相结合的技术创新体系袁 而目前的数

字图书馆处在象牙塔袁 远离创新前沿遥 任何人在任

何时间尧 任何地点袁 可以获得所需要的任何知识袁
这是数字图书馆建设的美好愿景遥 而当前袁 多数数

字图书馆服务系统都是基于门户网站开展的服务遥
少数数字图书馆的服务范围从互联网向移动通信网尧
广播电视网等网络平台逐步拓展袁 开展了移动图书

馆等新媒体服务建设袁 但服务功能有限遥 国内数字

图书馆对用户信息需求与信息获取习惯的变化还不

够敏感袁 缺乏创新理念与服务机制袁 缺乏与业务流

程的融合袁 数字图书馆处在象牙塔袁 远离创新前沿遥
3.4 数字图书馆面临新的研究需求

科学研究的变化袁 要求数字图书馆适应新的研

究需求遥 在 E-Science尧 海量数据尧 科教结合尧 协同

创新尧 产学研结合尧 第四范式等科学研究发展的新

理念尧 新模式下袁 数字图书馆面临新的研究需求遥
大数据时代的研究需求更多地是数据驱动的研究袁
研究侧重于面向问题的研究尧 面向数字与模拟的研

究尧 面向决策支持的研究尧 面向协同创新的研究遥
越来越依赖数据科学研究的不断变化转型袁 对数字

图书馆的大数据利用提出了要求袁 然而数字图书馆

缺乏大数据的利用袁 这无法迎合科学研究的变化要

求遥

4 数字图书馆发展的 野大数据冶 策略

4.1 以大数据创新数字图书馆资源建设模式

大数据时代数字图书馆应该进行数字资源的深

层次开发袁 在注重诸如电子邮件尧 仪器仪表数据尧
日志数据尧 科学研究数据尧 丰富的媒体数据等半结

构化尧 非结构化数据建设的同时袁 拓展对原生大数

据和特藏大数据的挖掘尧 采集尧 组织尧 保存与利用袁
开拓一条数据资源主导型的发展新模式遥

首先袁 应尽快开发新一代数字图书馆应用支撑

平台袁 以支持多种异质文档及其元数据的管理袁 支

持多媒体文档的存储尧 保管尧 检索和管理[15]袁 支持

结构化数据与非结构化数据的统一管理遥 其次袁 在

各类教育尧 科研和文化对象正逐渐走向信息化尧 数

字化尧 网络化的全面尧 泛在的数字信息环境中袁 基

于社交网络的 野非正式冶 数字内容尧 原生数字内容尧

开放数字内容等在许多领域已经成为主要的信息资

源袁 搜索引擎就是网络信息资源最有力的组织者袁
通过百度尧 Google 等进行信息检索与利用已经成为

许多人查找信息的首选遥 这时袁 数字图书馆需要借

鉴搜索引擎搜集网络信息的优势袁 开放集成网络环

境下的各类数字内容袁 根据用户的需求来有机链接

所需要的内容及其分析利用工具袁 使自己真正成为

信息社会的知识服务枢纽遥 最后袁 建设基于大数据

的特色数据库遥 能够体现一个图书馆与另一个图书

馆之间差别的地方在于院 对图书馆所在单位或机构

特色资源的开发尧 整理和建设遥 目前国内外在这一

方面都有行动袁 比如北京大学的北京历史地理数据

库 [16]尧 美国国会图书馆开发的 24 个不同专题特色

库[17]袁 中国拓片渊Chinese Rubbings Collection冤专题[18]

等遥 大数据时代的数字图书馆应加强特色资源的建

设遥
因此袁 在数据爆炸性增长尧 新类型数据不断涌

现尧 数据结构更趋复杂的大数据时代袁 数字图书馆

的资源建设也将发生深刻的变化袁 在这全面和泛在

的数字信息环境袁 数字图书馆需要开放集成网络环

境下的各类数字内容遥
4.2 以大数据助推数字图书馆技术创新

大数据的意义并不在于大容量尧 多样性等特征袁
而在于如何对数据进行存取尧 组织管理和分析袁 以

及因此而发掘出的价值遥
大数据开发必须能够高速获得海量的复杂结构

化尧 半结构化和非结构化数据遥 一方面袁 大规模数

据的激增袁 对图书馆的基础设施提出了挑战遥 出于

成本的考虑袁 大数据应用机构将软硬件资源的建设

由以前的高端服务器向中低端的大规模计算机集群

转变[19]遥 另一方面袁 复杂结构的数据对数据仓库提

出了更高的要求遥 目前袁 处理结构化大数据的关系

数据库管理技术已经非常成熟袁 如商业型 Oracle尧
Sql Server尧 开源型 MySql 等袁 均具备了强大的结构

化数据管理功能袁 并且均拥有较为强大的数据仓库

功能袁 已经形成了基本固定的模式和方法袁 有力地

推动了数字图书馆的资源揭示遥 针对复杂的半结构

化非结构化数据袁 关系数据管理系统的扩展性遇到

了前所未有的障碍袁 大数据时代需要一些能够处理

大型非结构化数据的工具和平台遥 以 Hadoop 为代

表的 HDFS 文件系统和 MapReduce 数据处理框架将

结构化尧 半结构化和非结构化数据的有效管理变为

现实遥
大数据分析技术可以帮助数字图书馆的业务范
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围由对资源组织和服务的集成检索调整到对资源的

深度聚合尧 满足用户对情报的分析统计和对知识的

发现评价上来遥 巨量数据中蕴含着大量有价值的情

报信息遥 为了从数据中挖掘知识尧 发现价值并加以

利用袁 指导人们的决策袁 必须对数据进行超越常规

报表的深入分析遥 如附图所示,人们不仅需要通过数

据了解现在发生了什么袁 更需要利用数据对将要发

生什么进行预测,以便在行动上做出一些主动的准

备[20]袁 例如预测客户流失情况遥 通过强大的大数据

分析平台还可实现可视化分析尧 数据挖掘尧 图形分

析尧 文本分析尧 智能语义分析尧 空间信息分析尧 语

义引擎尧 数据质量和数据管理等功能袁 从而发现新

知识遥

附图 数据分析的趋势

4.3 以大数据促进数字图书馆服务升级

在数字化尧 网络化尧 规模化和集约化等共性技

术特征的基础上袁 大数据支撑的数字图书馆信息服

务模式可以概括为以下几点遥
4.3.1 个性化服务

大数据支撑的数字图书馆信息服务是个性化主

动推送服务遥 越来越多的用户期望能从海量数据中

得到具有针对性的尧 个性化的信息服务和用户支持袁
从 野个人计算机冶 向 野个人计算冶 过渡遥 个人计算

千差万别袁 大数据支撑的数字图书馆以用户为导向袁
对数字信息资源和信息服务整合集成袁 通过深度尧
广度以及常规分析预测袁 能根据用户个人爱好和特

点袁 在用户希望的时间和希望的地点袁 主动推送各

取所需尧 各得其所的个性化服务袁 将会大大提升数

字图书馆的知识服务质量遥
4.3.2 按需服务

大数据时代袁 数字图书馆的信息服务是一种由

用户需求驱动的知识服务新模式遥 从用户的需求看袁
不是因为图书馆拥有什么就利用什么袁 而是根据自

己的需要袁 组织数据库资源尧 网络资源尧 服务资源

等袁 包括半结构化尧 非结构化和结构化数据袁 构建

包括物理图书馆在内的信息环境遥 大数据数字图书

馆融合了物联网尧 传感网尧 云计算尧 可信计算和信

息物理融合系统等新兴信息技术遥 面对海量数据袁
及时检索所需数据尧 快速进行知识挖掘袁 不仅为用

户提供所需要的知识袁 而且为用户提供潜在的但和

用户需求相关的有价值的信息遥
4.3.3 不确定性服务

大数据支撑的数字图书馆信息服务是不确定性

服务遥 对于用户信息处理需求不具备惟一解袁 而是

用大数据技术和方法袁 依据用户大数据处理需求袁
形成知识服务解集合遥 这是由大数据的不确定的特

性所决定的遥 在大数据时代袁 允许不精确的出现已

经成为一个新的亮点袁 而非缺点遥 因为放松了容错

的标准袁 人们掌握的数据也多了起来袁 还可以利用

这些数据做更多新的事情袁 用大量数据创造了更好

的结果遥 用户通过大数据数字图书馆信息服务平台

提出大数据处理需求袁 并按用户自主需求构建的大

数据知识服务组合模型袁 部署服务实施方案遥 大数

据数字图书馆信息服务平台通过支持语义 Web2.0
技术尧 智能优化算法袁 对用户所提出的大数据信息

服务需求进行语义相似度计算尧 智能推荐和检索提

示等袁 从搜索到的符合用户需求的大数据信息服务

解集合中袁 选择合适的服务参与组合,并通过协同优

化算法从所有可能的大数据信息服务解集合中优选

与组合出最佳的一组组合来协同完成用户请求遥
4.3.4 智能型服务

大数据时代数字图书馆的服务内容袁 是以预测

分析为基础的知识型尧 智能型服务遥 大数据将图书

馆从知识的聚集地变革成为知识的加工地尧 新知识

的孵化地遥 大数据的核心就是预测遥 它通常被视为

人工智能的一部分袁 把数学算法运用到海量的数据

上来预测事情发生的可能性遥 用户往往需要通过海

量非结构化尧 半结构化数据了解现在发生了什么袁
甚至需要利用数据预测未来将要发生什么袁 以便在

行动上作出利于发展的主动准备遥 如通过预测用户

的流失袁 预先采取行动,或预测竞争对手下一步行动

以便采取主动等遥 大数据支撑的数字图书馆根据用

户科学研究主题袁 及时跟踪该研究领域的核心著作尧
期刊尧 科研课题等资源袁 了解该研究领域权威专家

的学术科研动态;运用大数据分析技术袁 预测学术趋

势和发展方向袁 以便于用户对新研究方向进行宏观

把握袁 为后续科学研究工作的开展奠定基础遥 另外

还可以通过行为数据分析读者喜好和偏爱遥

5 结语

作为国家信息化战略重要组成部分的数字图书
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馆建设袁 应积极迎合大数据技术的涌现袁 建立融数

据尧 文献尧 新型处理技术尧 创新服务于一体的新型

数字图书馆遥 形成数据与多类信息资源融合的互操

作架构遥 随着大数据在数字图书馆建设中的研究不

断深入袁 必将促使数字图书馆的内涵不断发展与完

善袁 促进数字图书馆的服务不断深化与增值遥
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