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数字图书馆个性化推荐系统研究

李 娜

渊山西大学商务学院袁 山西 太原 030031冤

摘 要院 互联网技术的迅猛发展使数字图书馆成为现代图书馆建设的一个重要维度袁 为读者提供更加优质的信息加

工和组织服务方式成为数字图书馆发展的重要方向袁 基于读者兴趣和使用习惯的个性化推荐系统应运而

生遥 数字图书馆个性化推荐服务主要包括个性化定制服务尧 个性化推送服务和数据挖掘及决策服务遥 数字

图书馆个性化服务需要通过相应的系统来实现袁 该系统一般包括用户行为数据收集模块尧 用户兴趣偏好数

据分析模块和算法实现及推荐模型模块遥 现代智能搜索技术尧 数据挖掘技术和信息推送技术为数字图书馆

个性化推荐系统的实现提供了技术保证遥
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The rapid development of Internet technology has made digital library become an important dimension of modern

library. To provide readers with more quality information processing and organization service has become an im-

portant direction for the development of library. Therefore, personalized recommendation system based on read-

ers爷 interests and habits came into being. The personalized recommendation service of digital Library included

customization service, personalized push service and data mining and decision-making service. The personalized

service required appropriate system to achieve its functions, including users爷 behavior data collection module,

users爷 interests and preference data analysis module, algorithm and recommendation model module. Modern intel-

ligent search technology, data mining technology and information push technology provided technical supports for

the implementation of digital library爷 s personalized recommendation system.
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计算机技术和网络技术的发展为传统图书馆带来

了颠覆性的变革袁 它从多个角度影响了图书馆信息资

源的存在和组织形式袁 建设越来越多的数字化资源成

为图书馆服务的重要维度遥 随着图书馆资源的加工和

存储方式的改变袁 传统的图书馆开发和服务模式已经

无法满足现代图书馆对于穿越时空综合集成多种资源

服务的要求遥 依托因特网进行信息收集尧 组织加工尧
存储和传递的数字图书馆概念便应运而生袁 并迅速成

为信息时代图书馆发展的方向[1]遥
图书馆建设重点的改变使读者对图书馆的需求也

正在从购买尧 保存尧 借阅书刊开始向读者提供更有效

的信息 渊包括纸本和数字化信息冤 服务转变[2]遥 同时袁
读者也面临着身处信息泛滥的海洋却依旧对知识倍感

迷茫的困惑当中遥 搜索引擎中一个关键词的输入导致

的是成千上万的搜索结果袁 对于信息的驾驭我们依旧

无法笃定遥 在商业领域中袁 向客户销售大量的产品袁
通过给其提供推荐服务来实现袁 这种技术也为数字图

书馆的发展提供了新的思路袁 建设带有个性化推荐服

务系统成为变革数字图书馆发展的一个重要方面遥

1 数字图书馆个性化推荐服务的形式

数字图书馆实现个性化服务的关键是以读者为中



第 9 期

心袁 把用户的需求和个人偏好作为个性化推荐服务的

前提依据和实现目标遥 只有从用户出发袁 才能真正满

足用户的要求袁 做到更加准确和有效地推荐服务遥 就

目前的市场情况看袁 数字图书馆的个性化推荐服务主

要包括以下 3 种形式院
1.1 个性化定制服务

这是一种提前做好产品供用户选择定制的服务方

式袁 即需要以个人的主动性选择为前提遥 作为服务方袁
首先以大量采集的用户兴趣和偏好作为初始依据袁 制

作相应的定制网页袁 或者推送相关的内容邮件袁 将分

类全面且有效的信息导航发送给选择定制的目标用户遥
这种推送方式面对的首先是用户自己的选择袁 服务比

较有针对性遥 但由于用户本身可能对内容不够了解袁
他们很难将抽象的个人需求转化为可以推荐的具体内

容袁 因此袁 这种服务方式相对粗糙袁 属于比较浅层次

的个性化推荐服务遥
1.2 个性化推送服务

与第一种被动的依据用户定制进行信息推送不同袁
这种服务方式属于主动推荐袁 它主要采用智能的方式

自动收集大量的用户信息袁 包括个人基本特征尧 使用

行为习惯尧 兴趣爱好尧 专业水平等袁 通过对其进行更

进一步的处理袁 进而在数据分析的支撑下主动为用户

推送相关内容袁 或者主动地报送一些与其数据分析大

致接近的相关信息遥 这种个性化推荐服务以一种相对

隐形的方式对用户进行信息推送袁 是一种依据相对科

学袁 操作更加便捷的服务方式遥 这样的推送服务由于

有前期的数据分析为依据袁 属于比较深层次的推荐服

务形式遥
1.3 数据挖掘及决策服务

这种服务形式和第二种个性化推送服务有相似的

地方袁 即都需要在对用户信息进行数据分析的基础上

进行推送遥 但该种服务方式的数据分析更加先进袁 多

使用大数据挖掘尧 算法自动发现尧 语义网技术等现代

智能手段遥 通过对已经分析后的数据进行进一步的拓

展和延伸袁 进而用于支持用户进行决策和查询遥 这样

的推荐服务需要更加强大的技术支撑袁 同时服务也更

加地精准和有效袁 属于深层次个性化推荐服务遥

2 数字图书馆个性化推荐系统的组成

个性化推荐系统最早且使用最好的是在商业领域袁
特别是大型购物网站的兴起和它对人们生活产生的巨

大影响遥 该系统的完成需要综合多个研究领域的最新

成果袁 其中涉及计算机技术尧 网络信息技术尧 物理科

学尧 行为学尧 心理学等多个学科袁 是一项精细且综合

的科学技术集合体遥 对于数字图书馆的个性化推荐系

统而言袁 它属于个性化推荐系统应用的一个分支袁 以

通用的个性化推荐系统为标准袁 结合数字图书馆自身

的特点和读者这个特殊群体的需求袁 进而形成具有个

人风格的独特样貌遥
数字图书馆个性化推荐系统一般由 3 个基本模块

组成袁 如附图所示遥

附图 数字图书馆个性化推荐系统的基本模块组成

2.1 用户行为数据收集模块

推荐系统的实现需要以用户的先前行为作为参考

依据袁 此模块主要用于实现数字图书馆中读者行为数

据的收集遥 为了跟踪读者的行为数据袁 需要为每一位

用户建立单独的描述性文件袁 该文件包括读者的个人

基本信息尧 用户特征和用户数据等遥 该描述性文件在

制定前需要充分考虑该系统的数据分析脉络袁 理清不

同元素之间的网络关系和相互连接情况袁 进而保证数

据和最终目标的实现相一致遥
描述性文件的具体形式虽然千差万别袁 但其类型

基本相似袁 主要分为基于兴趣的描述和基于用户行为

的描述[3]遥 以兴趣为出发点的描述性文件主要以层次结

构和语义网络连接等结构化较强的形式进行袁 这样的

方式层级递进袁 逻辑严密遥 以用户行为为主的描述性

文件多以浏览化的形式表示袁 导入便捷袁 查看清晰遥
在个性化系统的实现中袁 大多结合两种方式同时进行袁
进而充分利用每一种表示方式的优点袁 实现效率的最

大化利用遥 对于描述性文件的存储形式袁 大多依据常

规的计算机数据表示方式袁 即以文件描述和关系数据

库进行存储遥
对于数据的收集袁 现在大多采用比较便捷的基于

Web 页面的行为数据挖掘方式遥 通过集合和分析袁 比

较用户在相关页面的停留时间尧 点击次数尧 访问顺序

等来获得用户的行为习惯和使用偏好数据遥 进而在对

其分析的基础上袁 比较发现相似人群袁 建立用户访问

方式模型遥
2.2 用户兴趣偏好数据分析模块

该模块的主要作用是依据已经收集的用户数据信

息来推断和发现读者下一步的可能行为遥 对于用户行

为的分析一般采用基于内容的方法和基于分类的方法遥
基于内容的方法是指以信息内容本身出发来抽取资源袁
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需要以加权的方式对关键词进行特征向量的提取遥 关

键词的选取是保证该方法有效的重要前提袁 即关键词

既要恰当地代表信息源又能进行拆割和细化遥 基于分

类的数据分析方法大多以提前制定的类别为参考标准袁
然后依据信息的所属范畴对号入座袁 进而将用户的兴

趣和偏好划拨于不同的位置袁 以便于下一步有针对性

地信息推荐遥
2.3 算法实现及推荐模型模块

该模块的任务是依据用户兴趣分析结果袁 采用一

定的算法将已有的相关合适内容推送到图书馆的读者

手里遥 每一个推荐算法的采用和实现大都有相关的模

型作为理论和前提指导袁 这种相对科学的经典模型进

而保证了推荐的有效性和实用性遥 其中比较成熟的模

型有基于关联规则的推荐算法尧 基于内容的推荐算法尧
基于社会网络关系的推荐算法和协同过滤模型等[4]遥 这

些模型大都在商业领域应用较广袁 作为数字图书馆同

样需要参考这些模型袁 以便结合自己的实际情况袁 进

而更加有目的性的选择自己的实现算法和参考模型遥

3 实现数字图书馆个性化推荐系统所需的技术支撑

数字图书馆个性化推荐系统的实现离不开现代先

进技术的支撑袁 从图书馆服务对象的特殊性出发袁 基

本功能的实现需要在以下 3 种技术的配合遥
3.1 智能搜索技术

数字时代袁 人们常常迷失在信息海洋中袁 正因为

如此袁 萌生了各种各样的搜索引擎技术袁 不同的搜索

技术侧重点和关注内容不同袁 有的偏向于类别的搜索袁
有的主要用于商业领域袁 有的则更加关注知识的获取

和呈现遥 智能搜索技术是一种实现了多种搜索功能的

综合性搜索技术袁 以人工智能技术为参考袁 可以实现

信息的快速定位尧 基于角色的信息呈现尧 语义识别尧
用户个人偏好自动识别等功能袁 是一种更加高效有用

的搜索技术遥
智能搜索技术可以为数字图书馆的用户提供更加

精准的信息服务袁 进而提高整个服务系统的运行效率袁
使用户获得的服务更能满足他们自身个性化的尧 有针

对性的需求遥 该技术是数字图书馆个性化服务系统的

关键和核心袁 它的实现大多以数据库的资源作为依据

进行信息的抽取和判断遥
3.2 数据挖掘技术

大数据时代袁 如何充分利用数据挖掘技术来发现

更多地信息成为各大领域关注的重点遥 数字图书馆的

个性化服务系统作为新时代图书馆的典型及关键代表袁
自然离不开数据挖掘技术的支持遥 简要的说袁 数据挖

掘技术主要是指从大量的数据中通过算法来搜索隐藏

于其中信息的过程遥 数据挖掘可以借助统计学尧 搜索

算法尧 信息论尧 数据库系统等多学科领域的知识来处

理海量的数据袁 进而发现数据中包含的更加深层次及

更为重要的东西遥
在数字图书馆的个性化推荐系统中袁 通过数据挖

掘技术袁 可以发现读者更多的使用偏好和兴趣特征袁
进而更好的预测读者未来的可能行为习惯袁 做出更加

前射的决策遥 同时袁 可以对用户的使用信息进行更加

准确的关联分析袁 找到不同数据之间存在的规律性袁
也可以获得更多聚类集合袁 为相似用户做出决策提供

参考和指导遥
3.3 信息推送技术

客户要服务器模式需要靠用户主动提出请求进而

使服务器做出响应来送达相关信息袁 是一种双向配合

的信息传输模式遥 而推送技术则是一种广泛的媒体传

播技术袁 它不管客户端是否提出申请仍然进行信息的

发送袁 例如发送电子邮件袁 实质上是一种发布 / 查看模

式遥 推送大多依据用户之前的使用习惯和喜好袁 将及

时更新的相关信息发送到用户手中遥 对于图书馆的个

性化推荐系统来说袁 推送技术实现的功能必不可少袁
它可以依据读者的图书浏览方式和已查看的图书信息

进行相关资源的推荐袁 这样可以方便地为用户去发现他

们自己都不够清楚但却可能真正有用的图书和资料 [5]遥

4 结语

个性化推荐系统是数字图书馆读者服务的一个重

要维度袁 它通过对用户的使用习惯和兴趣偏好进行深

层次的分析袁 可以相对准确地为读者推荐更多图书信

息资源袁 进而为读者的下一步行为决策提供指导建议遥
在现代信息技术和人工智能技术的支撑下袁 个性化推

荐系统的实现和数字图书馆的建设将向着更加完善的

方面发展遥
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