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大数据环境下高校图书馆知识服务探析
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摘 要院 从大数据的概念与特征出发袁 分析了大数据环境对高校图书馆知识服务的影响袁 探讨了大数据驱动下深化

高校图书馆知识服务的几点思路遥
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Based on the concept and characteristics of big data, analyzes the influence of big data on the university library

knowledge service, put forward several ideas of the knowledge service driven by the big data.
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随着移动互联网尧 传感网尧 物联网尧 云计算等新

一代信息技术的飞速发展袁 数据规模呈现出以几何级

数急剧增长的态势袁 全球已经步入大数据时代遥 高校

图书馆作为为教学与科研提供知识服务的机构袁 必须

从服务层次尧 服务内容尧 服务模式等方面不断探索袁
融入知识的发现尧 转化尧 创新和增值过程袁 才能适应

大数据环境的要求遥

1 大数据的概念与特征

野大数据冶 这一词汇来源于未来学家托夫勒所著的

叶第三次浪潮曳袁 被称颂为 野第三次浪潮的华彩乐章冶遥
2009 年以来袁 大数据的被关注度日益上升袁 野大数据冶
成为热门词汇袁 它是一个宽泛而抽象的概念袁 从不同

角度表述如下院 全球知名咨询公司麦肯锡(McKinsey)于

2011 年发布了关于大数据的报告 叶大数据院 创新尧 竞

争和生产力的下一个前沿领域曳袁 指出院 野大数据是指

大小超出了传统数据库软件工具的抓取尧 存储尧 管理

和分析能力的数据群冶曰 大数据研究机构 Gartner 将大

数据定义为院 野大数据是需要新处理模式才能具有更

强的决策力尧 洞察力和流程优化能力的海量尧 高增长

率和多样化的信息资产冶曰 维基百科的解读是院 野大数

据指的是所涉及资料量规模巨大到无法透过目前主流

软件工具袁 在合理时间内达到撷取尧 管理尧 处理并整

理成为帮助企业经营决策更积极目的的资讯冶遥
维克托窑迈尔 - 舍恩伯格和肯尼斯窑克耶编写的 叶大

数据时代曳 中提出的大数据的 4V 特点已得到普遍公

认袁 即院 数据体量 渊Volume冤 增长迅速袁 从 TB 级别

跃升到 PB尧 EB 乃至 ZB 级别曰 数据类型(Variety)繁杂袁
多源异构袁 除结构化数据外袁 半结构化尧 非结构化数

据所占比例日益增大袁 非结构化数据将会占据大数据

的主体曰 数据生成与处理速度(Velocity)快袁 时效性强曰
数据价值(Value)高袁 从海量数据中可以提取出应用价

值很高的信息遥 此外袁 大数据还具有数据获取与发送

渊Vender冤 的方式自由灵活曰 准确 (Veracity)数据的密度

低袁 需要大量过滤才能得到准确的数据曰 处理和分析

难度 渊Complexity冤 非常大的特征遥

2 大数据环境对高校图书馆知识服务的影响

2.1 大数据为高校图书馆知识服务带来良好的契机

随着数字图书馆建设步伐的加快袁 高校图书馆数

字化文献资源总量迅速增长袁 目前已组建成内容丰富尧
结构完整尧 特色鲜明的学术资源袁 同时袁 具有与日俱

增的非结构化数据袁 如院 读者的个人信息尧 信息行为

数据以及馆员之间尧 图书馆与读者之间尧 读者之间的
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交互过程数据等袁 这些是图书馆大数据的重要组成部

分袁 为高校图书馆知识服务奠定了资源基础遥 相对于

传统数据袁 大数据一般是自动化或半自动化生成袁 以

云计算为依托的数据处理与应用促使数据的搜集尧 处

理尧 存储和分析能力得到提高袁 为高校图书馆知识服

务奠定了技术基础遥 高校图书馆可以发挥其资源优势袁
应用大数据技术袁 将数据聚合尧 关联尧 分析袁 形成智

力资源袁 提高知识服务能力遥
2.2 大数据使高校图书馆知识服务面临挑战

随着社交网络尧 移动终端等新型信息发布方式的

不断涌现袁 数据信息呈现出爆发式增长尧 衍生尧 累积

与社会化的趋势袁 其特点是多媒体尧 多结构尧 多语种尧
纷繁无序尧 良莠不齐遥 同时袁 随着学科的交叉尧 分化

与深入发展袁 读者的知识需求呈现出专业化尧 实时化尧
多样化和个性化的特征袁 促使信息淹溺尧 信息孤岛与

知识饥荒并存的现象日益突出遥 在知识服务的各个环

节袁 如何融入读者问题的解决过程袁 处理数据转换的

技术标准问题袁 对复杂数据进行知识密集加工袁 有效

地实现知识的吸收尧 转化与增值曰 正确处理信息共享

与知识产权的矛盾曰 妥善保存馆藏数据袁 维护资源数

据安全袁 保护读者的隐私权袁 是高校图书馆知识服务

中函待解决的问题遥

3 大数据环境下深化高校图书馆知识服务的几点思路

3.1 树立大数据理念

中国宽带资本基金董事长田溯宁将大数据时代的

核心理念概括为院 野一切都被记录袁 一切都被数字

化冶遥 因此袁 大数据不仅是一种资源袁 更是一种理念袁
即院 利用全部数据袁 没有偏见地关注更多的细节袁 从不

同的角度更细致入微地观察和研究数据的方方面面 [1]遥
高校图书馆要强化大数据理念袁 将大数据的思维方式

贯穿于知识服务的各个阶段袁 从数据的视角出发袁 从

混杂的数据整体中寻找关联关系袁 挖掘其内在价值袁
提取出读者所需的知识遥
3.2 提高知识服务的智力内涵

大数据丰富了知识的内涵袁 同时增大了知识显性

化的难度遥 高校图书馆要以学校的学科建设为导向袁
优化知识服务模式袁 实行嵌入式学科馆员服务袁 融入

读者的问题环境袁 收集院系所的科研数据尧 专题文献尧
专家学者的博客尧 论坛等袁 应用人工智能技术尧 知识

发现技术尧 数据清洗技术[2]袁 借助相应的数据分析挖掘

工具袁 将机器阅读与馆员的实践经验相结合袁 对凌乱

的知识因子加以关联尧 整合尧 重组遥 在此过程中袁 馆

员和用户的隐性知识得到充分挖掘袁 并与显性知识不

断转化袁 与用户需求相匹配的知识逐步显性化遥 例如院
通过笔者所在的图书馆的 野读者荐购系统冶袁 读者可以

向图书馆直接推荐自己所需的书目袁 其文献需求得到显

性化袁 同时袁 加强了文献采访工作的针对性与实用性遥
3.3 利用社交网络的优势

与高校图书馆半结构化网页相比较袁 移动互联网

资源具有时效性尧 开放性尧 针对性尧 预见性与无缝对

接等特征遥 高校图书馆应在加强自身网站建设的基础

上袁 在人人网尧 Face-book 等社交网络上建立专页袁 将

本馆知识服务的内容展示给读者袁 提高其被关注程度遥
将图书馆的 OPAC 或数据库资源通过应用程序接口嵌

入到社交网络平台中袁 为读者使用图书馆资源提供便

利遥 笔者所在的图书馆微信平台袁 及时发布馆内各项

活动的通知公告袁 提供图书检索尧 热门借阅尧 图书推

荐等服务袁 读者可以随时随地使用智能终端袁 对所需

图书进行预约委托尧 扫码续借与荐购等操作袁 实现了

读者与图书馆的实时互动交流遥
3.4 提高馆员的数据信息素养

面对数据密集型环境袁 高校图书馆要将馆员团队

的数据信息素养提到议事日程袁 采取宣传推广尧 讲座尧
培训等方式袁 例如开设 SPSS 数据分析软件等课程袁 在

强化全体馆员大数据意识与能力的基础上袁 培养一批

大数据分析人才袁 使他们既具备图书馆业务知识技能袁
又具备专业的数据分析尧 挖掘与应用能力袁 从而在知

识服务过程中袁 遵循道德与行为规范袁 高效地进行数

据的组织尧 管理尧 分析和处理袁 实现知识的共享尧 创

新与应用遥
3.5 培养读者的大数据意识及其应用能力

读者只有具备高效获取尧 吸收与利用知识的能力袁
才能最大限度地发挥信息资源的效用遥 高校图书馆要

在分析读者信息行为数据的基础上袁 了解各层次读者

的信息行为习惯尧 模式与偏好袁 有计划尧 分层次地开

展读者培训袁 如通过入学教育尧 宣传活动尧 讲座以及

开设有关大数据方面的课程等多种方式袁 强化读者的

大数据意识袁 使其逐步养成大数据思维与阅读习惯遥
综上所述袁 在大数据驱动下袁 知识服务将发生深

刻的变革袁 高校图书馆要从理念尧 管理尧 技术尧 人才

等多方面着手袁 为读者提供以个性化尧 学科化尧 精细

化尧 智能化与泛在化为特征的知识服务遥
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